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EMPATHIE

Eingehen auf Gefihle und Bedirfnisse des Gespréchspartners/der Gespréchspartnerin:

Er/Sie geht verstandnisvoll auf die (verbalen und nonverbalen) Hinweise und Bedirfnisse ein bzw. reagiert angemessen.

konkrete Beispiele / Beobachtungen

Wourden verbale Hinweise und Bedirfnisse
wahrgenommen?

Wie wurde darauf eingegangen?

Wourden nonverbale Hinweise und Bediirfnisse
wahrgenommen?

Wie wurde darauf eingegangen?

War die Reaktion auf die patientenseitigen
Hinweise und Bedirfnisse angemessen?

Welche Verbesserungsmdglichkeiten sehen Sie?
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STRUKTUR

Logischer Zusammenhang des Gespréchs: Das Gespréch ist sehr gut organisiert.

Er/Sie gestaltet das Gesprach zusammenhdngend und behdalt die Gesprachsfihrung in der Hand.

konkrete Beispiele / Beobachtungen

Gab es eine Vorstellung/BegrifBung?
Gab es eine Verabschiedung?

Wie ist das Gespréchsziel klar geworden?

Wie wurde das Ziel erreichte

War eine Gesprachsstruktur erkennbar?

Auf welche Weise wurde das Gesprach , gefihrt”2
Durch wen?

Welche Verbesserungsmdglichkeiten sehen Sie?
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VERBALER AUSDRUCK

Er/Sie kommuniziert in einer Art und Weise, die es dem Gesprachspartner/der Gesprachspartnerin leichtmacht, ihn/sie zu verstehen bzw.

er/sie kommuniziert angemessen (z. B. hinsichtlich Wortwahl, Grammatik, Intonation, Lautstarke, Stimmmodulation, Sprechtempo und Aussprache).

konkrete Beispiele / Beobachtungen

Woar die Ausdrucksweise verstandlich?

Woar das Sprachniveau an den Gespréachspartner/
die Gesprachspartnerin angepasst?

Sind Besonderheiten beziglich der verbalen
Kommunikation aufgefallen?

Wie ist die Struktur des Gespréches klar geworden?

War es leicht dem Gesprach zu folgen?

Welche Verbesserungsméglichkeiten sehen Sie?

Abteilung fir Medizinische Psychologie und Medizinische Soziologie

Training kommunikativer Fertigkeiten in der Medizin



N7 s
& dp—a Yoy kf,i” UNIVERSITAT

Langsschnittcurriculum KOMMUNIKATION Simulationspatientenprogramm LEIPZIG

NONVERBALER AUSDRUCK

Er/Sie bezieht den Gesprachspartner/die Gesprachspartnerin durch nonverbalen Ausdruck durchgéngig ein bzw. motiviert ihn/sie zur
Gesprdchsbeteiligung (z. B. durch Augenkontakt, Mimik, Gestik, Kérperhaltung und Einsatz von Pausen).

konkrete Beispiele / Beobachtungen

Wie wurde der Gesprachspartner/die Gesprdchspartnerin
nonverbal zur Gesprachsbeteiligung motiviert2

Welche nonverbalen Ausdrucksméglichkeiten wurden
eingesetzte

Woar der nonverbale Ausdruck dem verbalen Ausdruck
angemessen (kongruent)?

Inwiefern wurde das verbale Verhalten durch den
nonverbalen Ausdruck unterstiitzte

Welche Verbesserungsmaglichkeiten sehen Sie?
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