Gesprachsaufbau nach dem COMSKIL-Modell

Kommunikationsziele
= Ubergeordneter Rahmen jedes arztlichen Gesprichs
- Was méchte ich im Gesprich erreichen?
z.B. OP-Aufklarung bei Patient:innen mit hoher Angstlichkeit:
- Ausmal der Angst auf ein MaR reduzieren, das eine effektive A-P-Kommunikation ermdoglicht
- Sicherstellen, dass Pat. die Informationen trotz der Angst aufnehmen und behalten kann

Kommunikationsziele . .
Kognitive Beurteilungen

= Beurteilungen von Barrieren und
Hinweisreize auf Seiten des Pat., die

den Gesprachsverlauf beeinflussen

s Ko:rmumkatlor::stratei{’len KognitivBe Bt?urteilungen: Kognit:l\{e Be.urte.ilungen: kénnen und im Laufe des Gesprichs
= arrieren inweisreize . . . .
Plane, die angewendet werden, um beriicksichtige werden miissen
das Kommunikationsziel zu erreichen Patientenseitige Probleme (u.a. Indirekte Hinweisreise auf : ;
o : : o ; - Barrieren sind z.B.

L . Verstandnisprobleme) die den Informationsbediirfnisse oder emotionale - .
- Kommunikationsstrategien setzen Gesprachsverlauf beeintrichtigen Unterstiitzungsbediirfnisse Verstdndnisprobleme durch
sich aus Kommunikationstechniken eingeschrankte kognitive Fahigkeiten
und Prozessaufgaben zusammen des Pat. oder starke emotionale

Kommunikationsstrategien
Pldane, nach denen das Belastung
Festlegung des Gesprachsrahmens; Kommunikationsverhalten zur - Hinweisreize werden meist indirekt
Erreichung des jeweiligen
Kommunikationsziels ausgerichtet ist

- Z.B. Planung des Gesprachs und

Exploration und empathische Uber Mimik, Gestik, emotionale

Beriicksichtigung der emotionalen Befindlichkeit, dulRere Erscheinung, etc.
Reaktionen und Erfahrungen des Pat. vermittelt und deuten auf bestimmte
Kommunikationstechniken ‘ Prozessaufgaben | | Bediirfnisse des Pat. hin (z.B.
Verhaltensweisen, die das Gespréch Verbale und nonverbale Verhaltensweisen |nf0rm atlonSbedurntS, emOtIOI’la|ES
fordern zur Schaffung einer kommunikations- Unterstiitzungsbediirfnis)

forderlichen Atmosphare

Kommunikationstechniken Prozessaufgaben
= Eine Verhaltensweise, mit der drztliche Person das Gesprich fordern kann = kontextuelle Aspekte, die bei oder vor einem A-P-Gesprach zu
beriicksichtigen sind

— Kommunikationstechniken sind konkret und beobachtbar
— z.B. Fragetechniken, aktives Zuhéren, konkrete Informationen geben — verbale und nonverbale Verhaltensweisen, die den Gesprachskontext
bericksichtigen und eine Atmosphare schaffen, die fiir eine effektive
Kommunikation forderlich ist






