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Informationen zu organisatorischen Abläufen in unserem SPZ: 

 

Sie als Eltern können Ihr Kind telefonisch, postalisch oder per Fax anmelden.  

 

Zur Anmeldung als Erstvorstellung bitten wir Sie unseren Fragebogen auszufüllen. Dieser ist zur 

Darstellung der aktuellen Frage- und Problemstellung und für Angaben zur Krankenvorgeschichte 

Ihres Kindes. Der Fragebogen kann über unsere Internetseite heruntergeladen werden.  Bitte senden 

Sie den ausgefüllten Fragebogen an uns zurück. Wenn Sie Fragen zum Ausfüllen des Fragebogens 

haben, helfen wir Ihnen gerne weiter unter Telefon 0341/ 97 -26 869.  

Leider können wir aufgrund einer langen Warteliste nur in dringlichen Fällen zeitnahe Termine 

vergeben. Auch müssen wir leider aufgrund eingeschränkter Kapazitäten und einer vorgegebenen 

Scheinzahlbegrenzung Patienten mit weniger schweren Krankheitsbildern ablehnen.  

Wiedervorstellungen werden in der Regel nach Absprache in unserer Sprechstunde vereinbart.  

Wenn Sie Termine nicht einhalten können, sagen Sie diese bitte ab, damit wir die Termine an andere 

Patienten vergeben können. 

Telefonsprechzeiten unseres Organisationsteams 

Montag  08:00-12:30  

Dienstag  09:00-12:30 und 14:00-15:30 

Mittwoch  08:00-12:30 

Donnerstag  08:00-12:30 und 14.00-15.30 

Freitag   08:00-12:30  

Bitte stimmen Sie die Vorstellung mit Ihrem Kinderarzt ab und bitte beachten Sie, dass wir Ihr Kind in 

unserem SPZ nur dann behandeln können, wenn wir bei der Erstvorstellung und in der Folge zu 

jedem neuen Quartal einen Überweisungsschein von Ihrem Kinderarzt und eine gültige 

Krankenkassen-Karte vorliegen haben. Ohne gültigen Überweisungsschein kann es zu einer 

Behandlungsverzögerung kommen, die wir im Interesse Ihres Kindes vermeiden möchten. 

Überweisungsscheine von kinderärztlich tätigen Allgemeinmedizinern und anderen Fachärzten dürfen 

wir leider nicht entgegennehmen. 

Bei der Erstvorstellung benötigen wir folgende Unterlagen: 

 Gelbes Vorsorgeheft 

 Arztbriefe, Laborbefunde, Befundberichte von vorangegangenen Untersuchungen und 

Behandlungen (wenn vorhanden) 

 MRT-, Röntgen-, CD-Bilder (wenn vorhanden) auf eine CD gebrannt 

 

Bitte melden Sie sich etwa 30 Minuten vor dem vereinbarten Termin in der Sprechstunde an der 

Leitstelle an (dort ist mit Wartezeiten zu rechnen), damit es nicht zu Verzögerungen der Abläufe 

kommt. 

Für Notfälle außerhalb der SPZ-Sprechzeiten verweisen wir an die Leitstelle der Poliklinik der 

Universitätsklinik für Kinder und Jugendliche: Tel. 0341/ 97 -26 242 
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Für Rezept-Wünsche bitten wir um rechtzeitige Nachricht (mindestens 1 Woche vorher) durch Brief 

/ Fax / Anruf mit vollständigen Angaben zu Präparat, Hersteller, Menge und Angabe der/des im SPZ 

behandelnden Ärztin/Arztes. Wir können Rezepte nur dann ausstellen, wenn wir die Patienten in 

diesem Quartal mit gültigem Überweisungsschein behandelt haben. In allen anderen Fällen wenden 

Sie sich bitte an Ihre niedergelassenen Kinderärzte. 

Rezepte, die dem Betäubungsmittelgesetz unterliegen, können nicht per Post zugesandt werden, 

sondern müssen persönlich abholt werden. 

Bitte bringen Sie zur Vorstellungen in der Hilfsmittelsprechstunde die vorhandenen Hilfsmittel mit.  


