
Prävention von Gewalt gegenüber 

Beschäftigten in der Notaufnahme: 

Forschungsergebnisse und Praxistipps

Sonja Reißmann 

Vanessa Beringer, Tanja Wirth, Anja Schablon, Claudia Vaupel, 

Albert Nienhaus, Volker Harth, Stefanie Mache

21. März 2025 
Umgang mit Gewalt am Arbeitsplatz: Prävention – Intervention – Rehabilitation



Gewaltprävention in der Notaufnahme 2

Projektbeteiligte

Projektpartner



Gewaltprävention in der Notaufnahme 3

Durchgeführte Studien

Systematische 
Literaturübersicht1

Quantitative 
Onlinebefragung2,3

Qualitative 
Interviewstudie4

Quantitative 
Onlinebefragung5,6



Gewaltprävention in der Notaufnahme 4

Gewaltformen

Körperliche Gewalt Verbale Gewalt
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Hintergrund

Beschäftigte in Notaufnahmen erleben körperliche und verbale Gewalt

Schablon et al. (2022)2 
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Hintergrund

Jahresprävalenz in Deutschland (N = 349):

▪ 87 % erlebten körperliche Gewalt durch Patient:innen

▪ 97 % erlebten verbale Gewalt durch Patient:innen

▪ 64 % erlebten körperliche Gewalt durch Begleitpersonen

▪ 94 % erlebten verbale Gewalt durch Begleitpersonen

Beschäftigte in Notaufnahmen erleben körperliche und verbale Gewalt

Schablon et al. (2022)2 
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Hintergrund

…wie viel Prozent der Teilnehmenden fühlen sich durch ihre 
Einrichtung GUT auf Gewaltereignisse VORBEREITET?

Was denken Sie…
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Hintergrund

Wie gut fühlen Sie sich durch Ihre Einrichtung auf 
Gewaltereignisse vorbereitet (N = 349)?

• 46%: Unzureichend

• 44%: Moderat

• 10%: Gut

Schablon et al. (2022)2 
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Voraussetzungen

Technische Maßnahmen

Organisatorische Maßnahmen

Personenbezogene Maßnahmen

Beschäftigte

Patient:innnen und Begleitpersonen

Meldung

Nachsorge

Architektonische Maßnahmen
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▪ Organisationskultur und Führungsaufgaben

▪ Akteure im Arbeitsschutz

▪ Gefährdungsbeurteilung

Voraussetzungen

„Das Thema 
Gefährdungsbeurteilung ist ja für 
viele Betriebe nicht ganz leicht.“ 

(Aufsichtsperson der BGW) 
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▪ Organisationskultur und Führungsaufgaben

▪ Akteure im Arbeitsschutz

▪ Gefährdungsbeurteilung

Voraussetzungen

Welche Erfahrungen haben Sie gemacht…

…wird das Thema "Gewalt" bei der 
Gefährdungsbeurteilung berücksichtigt?



www.bgw-online.de
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(Link)

https://www.bgw-online.de/resource/blob/9176/5677acd711a56a0b6dc0bd506b8f032e/BGW_Selbsteinschaetzung_GewaltAggression_BF.pdf
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▪ Personalorganisation

▪ Sicherheitsdienst

▪ Kooperation mit der Polizei

▪ Notfallplan / Alarmierungskette

Organisatorische Maßnahmen

(Link)

https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/themen/gesund-im-betrieb/umgang-mit-gewalt/im-krankenhaus-einen-sicherheitsdienst-einsetzen--24636


www.bgw-online.de

Gewaltprävention in der Notaufnahme 15

Notfallplan der DGUV

(Link, S. 21)

https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/2910
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▪ Aufklärung und Information

▪ Zugangsbeschränkungen für Begleitpersonen

▪ Hausverweis und Hausverbot

➢ Hausordnung

Personenbezogene Maßnahmen: Patient:innnen und Begleitpersonen

„Der informierte Patient 

ist der geduldige Patient.“ 

(Ärztliche Leitung)
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(Link, S. 98)

Beispiel: Hausordnung

https://www.bgw-online.de/resource/blob/90796/fa8ea1d5d5b2eb7eea6fb81ffd6e5882/praevention-notaufnahme-koop-data.pdf
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▪ Innerbetriebliche Meldung

▪ Meldung an die Unfallversicherungsträger

▪ Strafanzeige

Meldung
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▪ Innerbetriebliche Meldung

▪ Meldung an die Unfallversicherungsträger

▪ Strafanzeige

Meldung

„Wenn ihr die Übergriffe nicht erfasst, 
dann könnt ihr auch nicht 

argumentieren, dass ihr irgendwelche 
Sicherheitsmaßnahmen braucht.“

(Pflegerische Leitung)
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▪ Innerbetriebliche Meldung

▪ Meldung an die Unfallversicherungsträger

▪ Strafanzeige

Meldung

Gewaltereignis 
= 

Arbeitsunfall
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▪ Innerbetriebliche Meldung

▪ Meldung an die Unfallversicherungsträger

▪ Strafanzeige

Meldung

Beschäftigte der Notaufnahme stehen unter 

besonderem Schutz, genau wie Mitarbeitende von 

Rettungsdienst oder Feuerwehr (§ 115 Abs. 3 StGB)
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Voraussetzungen

Technische Maßnahmen

Organisatorische Maßnahmen

Personenbezogene Maßnahmen

Beschäftigte

Patient:innnen und Begleitpersonen

Meldung

Nachsorge

Architektonische Maßnahmen
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Mindeststandards der BGW für die Gewaltprävention in 
Notaufnahmen

(Link)

https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/themen/gesund-im-betrieb/umgang-mit-gewalt/kliniken-mindeststandard-fuer-die-gewaltpraevention-in-der-notaufnahme-106366
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