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Der Weg ist das Ziel



Befrieblihes B opEn
Grundlagen GESURDHELT: / LErpzIG

» DGUV Vorschrift 1 Grundséatze der Pravention
» DGUV 206-009 Suchtpravention in der Arbeitswelt

» Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung BZgA - Nationale Strategie zur
Drogen und Suchtpolitik 15.2.2012

» Nationale Praventionskonferenz 25.7. 2015

» Arbeitsschutzgesetz
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Arbeit In der Arbeitsgruppe GESURDHELT: /' LewpziG

Personalabteilung + Technische : -

= Personalvertretung * Arbeitsschutz » Medizinische Unterstitzung
= Schwerbehindertenvertretung = Arbeitssicherheit = Psychologische Unterstiitzung
= Gleichstellungsbeauftrage




- - _ Befrieblihes B opEn
Anfange und Schwierigkeiten KESUNDHET™: /" LEIPZIG

» Besondere Herausforderungen:

unregelmaiiger Spielbetrieb

Schichten auch an Wochenenden und Feiertagen
Klnstler und Gaste

KlUnstlerischer Anspruch

technische Herausforderungen

Gefahr und Verantwortung

sicherheitsrelevante Tatigkeiten

vV V VvV Vv VY VY V V

eigene Kantine mit Alkoholausschank




Spielbetrieb -technisch

Arbeiten an Allein-Arbeitsplatzen
Fahr- und Steuertatigkeiten
Arbeiten mit Gefahrstoffen
Arbeiten mit Absturzgefahr

Arbeiten an laufenden Maschinen
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Elektroarbeiten
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Spielbetrieb - kunstlerisch
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Der Vorhang muss aufgehen
Erfolgsdruck

Korperlich/ seelisch zB. Tanzer
Stimmlich / seelisch zB. Sanger
Lampenfieber

Versagensangste

Schlechte Kritiken
Folgeengagements

Befristete Vertrage
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Erkennen und Helfen

Vorgesetzte - schulen - nicht wegschauen

Kollegen -sensibilisieren

Regieteams-assistenten -Vertrauen schaffen
Creative Teams einbinden

Musikalische Leiter/ Choreografen Angste abbauen
Leitung - Mittel und Wege im Haus aufzeigen

Leitung - Gaste vertragliche Vorgaben

vV v v vV v v v Y

Verstandnis und Beharrlichkeit
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Die DV zum Umgang mit suchtbetroffenen Beschaftigten der Oper GESUNDHEIT, LEIPZIC

management

Vorwort

1. Aufgaben der Fihrungskrafte

2. Begriffe
3. Ziel

4. Suchtmittel am Arbeitsplatz
5. Umgang mit suchtbetroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

6. Individuelle Konsequenzen des Suchtmittelmissbrauchs
7. Ruckfall

8. Unterstutzende Fachabteilungen

9. Vertraulichkeit

Anhang A Das Wichtigste in Kiirze — Hinweise fir Fihrungskrafte
Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten

Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten — 1. Stufengesprach

Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten — 2. Stufengesprach
Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten — 3. Stufengespréach

Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten — 4. Stufengespréach
Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten — Riickmeldegesprach

Anhang C Gesprachsleitfaden
Anhang D Hinweise zur Gesprachsfihrung
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» Suchtpravention und Suchthilfe werden als Teil des Gesundheitsmanagements
zur Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes sowie als Beitrag zur
Gesundheitsforderung verstanden.

» Durch riskanten Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingte Verhaltensweisen
am Arbeitsplatz konnen Gesundheit und Sicherheit der Beschaftigten
erheblich beeintrachtigt werden. Die Vorbeugung von Gefahrdungen und die
sachgerechte Hilfe zur konstruktiven Ldsung von Suchtproblemen sind
zentrale Ziele der Oper Leipzig und Aufgabe jeder Fuhrungskraft.




Aufgaben der Filhrungskrafte GESUNDHEIT: /) rpzI@
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Alle Fuhrungskrafte haben eine Fursorgepflicht fir ihre Beschaftigten. Bei der
Abwehr des Suchtmittelmissbrauchs kommt der frihzeitigen und angemessenen
Reaktion der Flhrungskrafte im Rahmen ihrer Aufgaben und Flrsorge eine zentrale
Bedeutung zu. Sie sind dazu angehalten, dazu beizutragen, dass
suchtmittelgefahrdeten oder -kranken Beschaftigten frihzeitig die erforderliche
Hilfe und Unterstitzung zuteil wird, um den Verlust des Arbeitsplatzes zu
vermeiden oder schwere Gesundheitsschaden der Beschaftigten oder Schaden
Dritter oder der Oper Leipzig (z.B. Reputationsverlust) abzuwenden. Sie haben
daflr Sorge zu tragen, dass entsprechend der in dieser Dienstvereinbarung
vorgegebenen Vorgehensweise gehandelt wird und Gesprache gefihrt werden.

Der sensible Umgang und eine zeitnahe Reaktion durch die Fuhrungskraft sind
wesentlich bei der Unterstlitzung der betroffenen Person.

Dazu ;llverden den Fuhrungskraften folgende Handlungshilfen zur Verfligung
gestellt:

Anlage A das Wichtigste in aller Klrze,
Anlage B die Erlauterung der Stufengespréache,
Anlage C einen Gesprachsleitfaden

Anlage D Hinweise zur Gesprachsfihrung.



» Sucht ist ein umgangssprachlicher Begriff flr verschiedene Krankheitsbilder, durch den
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sowohl Abhangigkeitserkrankungen als auch die Gesamtheit von wiederholten riskanten,
missbrauchlichen und abhéngigen Verhaltensweisen in Bezug auf legale wie illegale
Suchtmittel (z.B. Drogen, Alkohol, Medikamente, stoffgebundene Verhaltensweisen) und
nichtstoffgebundene Verhaltensweisen (wie z. B. UbermaRiger Internet- und/oder
Smartphone-Konsum, Spielsucht, Arbeitssucht) umfasst werden. Sie kann zu Verst63en gegen
arbeitsvertragliche Pflichten und zur Verletzung von Unfallverhitungsvorschriften flhren.

Das Verhalten Suchtkranker ist durch ein suchtbedingtes Verhalten wie starker
Konsumwunsch oder zwanghaftes Wiederholen eines Verhaltens, durch psychische und/oder
physische Entzugserscheinungen (z.B. Zittern der Hande/ Augen Schwitzen,
Kreislaufprobleme, Ubelkeit, Depressionen, Angst, Aggressionen, Verfolgungswahn
Halluzinationen, Unruhe & Schlafstorungen)bls hin zu Kontrollverlust, Einschrankungen von
sozialen Bergen und Interessen erkennbar.

Unter Suchtgefahrdung wird das Stadium des riskanten Konsums bezeichnet, in dem sich aus
einem gefahrlichen Konsum eine Abhangigkeit entwickeln kann. Die Gefahrdung ist gegeben,
wenn die Menge und Haufigkeit des Konsums bzw. das Verhalten ungebrochen fortgesetzt
wird, obwohl bereits negative psychische, physische und/oder soziale Folgen des Konsums
eintreten.

Im Rahmen der Suchtpravention sollen die gesund erhaltenden Ressourcen gestarkt
(Gesundheitsforderung) und die Risikofaktoren, die eine riskanten Substanzgebrauch
beginstigen und die Gesundheit gefahrden zurtickgedrangt werden.
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» Ziel dieser Dienstvereinbarung ist,

» allen Fuhrungskraften Handlungsleitlinien fir den Umgang mit
suchterkrankten oder suchtgefahrdeten Mitarbeitern anzubieten, um
gefahrdete oder abhangige Beschaftigte im Gesundungsprozess zu
unterstitzen,

» die Forderung und Erhaltung der Gesundheit und der Leistungsfahigkeit aller
Mitarbeitenden,

» die Gewahrleistung eines transparenten Vorgehens und eines verbindlichen
Hilfsangebots bei Auffalligkeiten,

» die Erhdhung der Arbeitssicherheit und Verminderung des Unfallrisikos,

» die Vermittlung eines besonderen Verstandnisses fur die Suchtproblematik
durch Information, Schulungen und gesundheitsfordernde Aktionen zu
riskantem Suchtmittelkonsum und Suchtgefahrdung im Vorfeld einer
maoglichen Erkrankung in der Unternehmenskultur zu verankern.
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» Aus Grunden der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes ist fur die Arbeit nicht geeignet, wer unter
Einwirkung von Alkohol, illegalen Drogen und anderen berauschenden Mitteln steht. Das Erscheinen am
Arbeitsplatz unter berauschenden Mitteln oder deren Einnahme ist nicht gestattet. Bei der Einnahme von
Medikamenten sind die entsprechenden Hinweise auf Einschrankungen, die fir die Arbeit und Teilnahme am
StralRenverkehr bedeutsam sind, zu beachten.

»  Der Konsum von Alkohol am Arbeitsplatz ist untersagt.

»  Uber Ausnahmen vom Alkoholverbot, bspw. fir besondere Veranstaltung auf3erhalb der Arbeitszeit oder bei
bestimmten betrieblichen Anlassen, entscheidet die Leitung der
Organisationseinheit/Fuhrungskraft/Geschaftsfiuhrung im Einzelfall und mit Augenmal3. Insbesondere ist auf
gefahrdete oder vorerkrankte Mitarbeitende in der Gruppe zu achten, aber auch religiose Einstellungen zu
berlcksichtigen. Die Ausnahmegenehmigung ist ausnahmslos auf den jeweiligen Anlass zu beschranken. Eine
Ausnahmegenehmigung kann nicht erteilt werden fur Beschaftigte mit sicherheitsrelevanten Tatigkeiten,
Tatigkeiten im Buhnen- und Werkstattenbereich und Tatigkeiten, die auf einen Umgang mit Kindern und
Jugendlichen ausgerichtet sind.

Zu den sicherheitsrelevanten Tatigkeiten gehoren insbesondere:
Arbeiten an Allein-Arbeitsplatzen

Fahr- und Steuertatigkeiten

Arbeiten mit Gefahrstoffen

Arbeiten mit Absturzgefahr

Arbeiten an laufenden Maschinen

Elektroarbeiten.
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Alle Beschaftigten - insbesondere Fuhrungskrafte - sind angehalten, auf die Einhaltung der vorstehenden
Festlegungen zu achten
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

> Die Fuhrungskraft darf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die erkennbar nicht in der Lage sind, ihre Arbeit ohne Gefahr fir sich
und/oder andere auszufiihren, nicht beschaftigen. Wenn ein/e Beschaftigte/r an ihrem/seinem Arbeitsplatz betrunken oder
berauscht erscheint oder sofern der Verdacht auf Suchtmittelmissbrauch besteht, muss die Fiihrungskraft sicherstellen, dass
sie/er unverziglich informiert wird.

»  Folgendes Verfahren wird bei akuter Beeintrachtigung sicheren Arbeitens empfohlen:

»  Besteht aufgrund auRRerer Anzeichen der Eindruck, dass eine/e Beschéaftigte/r unter dem Einfluss von berauschenden Mitteln
steht, ist die Fihrungskraft aufgefordert, unverziglich einzugreifen. Auch Hinweisen aus dem Kreis der Beschaftigten ist mit
der gebotenen Sorgfalt nachzugehen.

> Die Fuhrungskraft sollte eine weitere Person zu Beweiszwecken hinzuziehen.

»  Wenn es aus arbeitsschutztechnischen Griunden notwendig erscheint, kann in Abstimmung zwischen der Fuhrungskraft und der
Geschaftsleitung festgelegt werden, dass die Mitarbeiterin oder der Mitarbeiter das Betriebsgelande verlasst. Die Entscheidung
orientiert sich an den Beobachtungen des Verhaltens der/des betroffenen Beschaftigten. Die Durchfihrung eines Tests ist
hierfir nicht erforderlich.

»  Die Fuhrungskraft soll die/den betroffenen Beschéaftigten auf die Mdglichkeit hinweisen, dass sie/er sich zum Gegenbeweis
einem Test auf Suchtmittelkonsum unterziehen oder bei Medikamenteneinnahme die Eignung fir die Tatigkeit (betriebs-
)arztlich bestatigen lassen kann. Der Gegenbeweis ist unmittelbar, langstens innerhalb von zwei Stunden nach Absprache
vorzulegen. Der Gegenbeweis kann in der Oper beim Buhnenvorstand (Blihnenmeister/ Beleuchtungsmeister) und in der
Musikalischen Komodie beim Technischen Leiter durchgefihrt werden, z.B. Atemtest bei Alkoholgenuss oder Speichel-
Drogentest bei Verdacht auf Drogenkonsum.

> Fur einen sicheren Heimweg ggf. durch einen begleiteten Heimtransport bis zur Wohnungstur soll gesorgt werden, auch das
zahlt zur Fursorgepflicht. Auf Wunsch der/s betroffenen Mitarbeiterin/Mitarbeiters sollen Angehdrige oder andere
nahestehende Personen informiert werden, die den/die betroffene/n Mitarbeiterin/Mitarbeiters abholen.

»  Anfallende Beftérderungskosten sind von der/dem betroffenen Beschéaftigten zu tragen. Anspruch auf Vergiutung der
ausgefallenen Arbeitszeit besteht nicht.

»  Die/Der Beschéftigte kann zu jedem Zeitpunkt einen Vertreter des Personalrates hinzuziehen.
> Im Rahmen der Fursorgepflicht soll in Verdachtsféallen und erst recht in den Fallen in denen ein/e Beschaftigte/r die Arbeit aus

den in Abs. 2 genannten Grinden nicht antreten bzw. fortsetzen konnte, zwischen der Fuhrungskraft und der/dem
Beschaftigten ein Stufengesprach nach einem unter Anhang B dargestellten Stufenplan durchgefihrt werden.
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Individuelle Konsequenzen des Suchtmittelmissbrauc GES“N“HE!TS
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»  Filr Beschaftigte, die durch die Einnahme von Suchtmitteln am Arbeitsplatz einen Arbeitsunfall verursachen,
konnen arbeits-, straf- und zivilrechtliche Konsequenzen eintreten: U.a. Verlust des
Unfallversicherungsschutzes, Haftung, Verlust der Lohnfortzahlung, Verlust des Arbeitsplatzes.

OPER
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» Es werden folgende Malnahmen bei wiederholtem Suchtmittelmissbrauch oder bei suchtbedingten
Verr:jaltensweisen empfohlen. Diese sollten nach Ricksprache mit der Personalabteilung durchgefihrt
werden.

»  Meldung von Arbeitsunfahigkeit wird nicht mehr von Dritten (Ehepartner, Freunde, Eltern etc.), sondern nur
noch personlich, direkt bei der Fuhrungskraft akzeptiert

»  arztliche Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung muss vom ersten Tag an vorgelegt werden

»  Urlaubs- und Gleitzeitantrdge werden nur im Voraus und nicht nachtraglich akzeptiert, andernfalls handelt
es sich um unentschuldigtes Fehlen, welches Gehaltsabziige nach sich zieht

»  bei selbstverschuldeter Arbeitsunfahigkeit (z.B. Unfall durch Alkoholeinfluss) wird keine Entgeltfortzahlung
im Krankheitsfall geleistet

»  personliche An- und Abmeldung bei der Fihrungskraft zu Arbeitsbeginn und -ende
»  schriftliche Ermahnung/Abmahnung

»  Kundigung mit Wiedereinstellungszusage; Voraussetzung fur eine Wiedereinstellung ist, dass innerhalb eines
Jahres nach der Beendigung des Vertrages der erfolgreiche Abschluss einer stationaren
Entwohnungsbehandlung in einem Krankenhaus oder einer Fachklinik fir Suchtkrankheiten durch arztliches
Attest nachgewiesen wird und zudem nachvollziehbar belegt wird, dass alle von einer anerkannten
Suchtberatungsstelle empfohlenen NachsorgemaRnahmen/Therapien aufgenommen wurden. Die
Wiedereinstellung kann zunéchst befristet erfolgen.
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Rickfall GESUNDHEIT. /"1 pipZIC

» Rilckféalle konnen vorkommen und missen ernst genommen werden. Bei einem
Ruckfall ist es sehr wichtig, frihzeitig das Gesprach mit der/dem betroffenen
Beschaftigten aufzunehmen und in den Stufenplan einzusteigen.




_ Betrieblches “~u @ OPER
Unterstitzende Fachabteilungen  GESUNDHEIT /') pip7je

» Die Ansprechpartnerinnen und -partner in der Personalabteilung stehen den
betroffenen Fuhrungskraften und auch dem/der betroffenen Beschaftigte
wahrend des gesamten Prozesses beratend zur Verfiigung.

» Personalrat, Schwerbehindertenvertretung und Gleichstellungsbeauftragte
werden, sofern nicht im Stufenplan ohnehin vorgesehen, auf Wunsch des/der
betroffenen Beschaftigten jederzeit im Prozess hinzugezogen.

» Die Betriebséarzte stehen zu ihren regelmalligen Sprechstunden ebenfalls
beratend fir den/die betroffene Beschaftigten zur Verfiigung.

» Der Betriebsarzt kann ebenfalls als neutrale Person hinzugezogen werden.

» Zudem konnen die Psychologen des betriebsarztlichen Dienstes ebenfalls als
neutrale Person beratend hinzugezogen werden (z. B. psychologische
Beratung, Krisenintervention, Koordination, psychische Stabilisierung)
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Ansprechpersonen sowie die an dem Verfahren beteiligten Personen unterliegen
der Schweigepflicht, deren Verletzung gem. § 203 Strafgesetzbuch (StGB) strafbar
ist.

Fur schriftliche Aufzeichnungen, die im Zusammenhang mit dem Verfahren
entstehen (Notizen, Protokolle usw.) sind die besonderen Anforderungen des
Datenschutzes fur sensible Daten zu beachten, da sie personenbezogene Daten
enthalten. Sie sind besonderes durch den Zugriff durch Dritte zu schitzen.

Spatestens drei (3) Jahre nach der Durchfiihrung des letzten Gesprachs bzw. der
letzten Malinahme sind sensible Daten zu l6schen und zu vernichten, sofern in
diesem Zeitraum keine erneuten Auffalligkeiten aufgetreten sind. Die Frist beginnt
mit dem Schluss des Kalenderjahres in dem das Gesprach gefuhrt/die Malinahmen
beendet wurde. Bei ausscheidenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind die
Unterlagen mit dem Tag des Ausscheidens zu vernichten.
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FUhrungskrafte g

»  Sprechen Sie mit Ihren Teammitgliedern Uber das Thema Sucht und versuchen Sie ein Klima zu schaffen, in dem es mdglich ist,
kritische Themen offen anzusprechen.

»  Wenn Beschaftigte mit suchtbezogenen Symptomen, insbesondere betrunken oder berauscht am Arbeitsplatz erscheinen und
ermghtlich nicht in der Lage sind, ohne Gefahr fir sich und andere ihre Tatigkeit auszufuhren, dirfen sie nicht beschaftigt
werden.

»  Sie als Fihrungskraft mussen daflr Sorge tragen, dass betroffene Beschaftigte die Arbeit einstellen, sofern diese Person an
einem risikoreichen Arbeitsplatz tatig ist (z.B. an Maschinen mit Verletzungsgefahr, Arbeiten mit Absturzrisiko).

»  Bei kunstlerisch Beschéftigten ist - insbesondere vor oder wahrend einer Vorstellung abzuwagen, ob der Betroffene Symptome
aufweist, die den Ablauf der Vorstellung beeintrachtigen konnten (z.B. Verlust der Steuerungsfahigkeit, undeutliche Sprache).
Handelt es sich bei dem betroffenen um einen Solisten entscheidet dariiber der Direktionsdienst.

»  Ist der Grad der Alkoholisierung so schwer, dass der Betroffene desorientiert und hilflos wirkt, kann der Notarzt gerufen
werden.

Sprechen Sie Beschaftigte an, wenn Sie konkrete Anzeichen fir einen riskanten Suchtmittelkonsum oder Suchtverhalten haben.
Dokumentieren Sie sorgféltig alle konkreten Vorkommnisse (Datum, Uhrzeit, genaue Beobachtung).

»  Dokumentieren Sie Gesprache, die Sie mit Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern in diesem Zusammenhang fiihren - eine kurze
Notiz tber den Termin und das Thema reichen zunachst aus.

> Machen Sie die/den betroffenen Mitarbeiterinnen oder Mitarbeitern deutlich, dass sie Unterstitzung, Beratung und Hilfe
erwarten konnen.

»  Seien Sie gleichzeitig konsequent in der Anwendung der Ihnen zur Verfugung stehenden Instrumente (siehe Anhang B3)

»  Aufbewahrung erfolgt nach Pkt. 6 der Regelung
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» B.l. Stufengespréache

» Stufengesprache werden in einer systematischen Folge (Stufenplan) als Mitarbeitergesprache
immer dann gefuhrt, wenn am Arbeitsplatz Auffalligkeiten auftreten, die ausdrtcklich mit
Suchtmittelgebrauch und suchtbedingten Verhaltensweisen in Verbindung gebracht werden
konnen.

» Generell ist das erste Stufengesprach durchzufiihren, wenn Beschaftigte am Arbeitsplatz
betrunken oder berauscht waren. Jedes Gesprach enthélt ein verbindliches Hilfsangebot. Ab
dem 2. Stufengespréach erfolgen die Gesprache mit mehreren Beteiligten und verstarkten
Konsequenzen.

» Die betroffenen Beschaftigten kdnnen jederzeit den Personalrat, die _
Schwerbehindertenvertretung, die Gleichstellungsbeauftragte oder eine andere Person ihres
Vertrauens hinzuziehen.

» Da eine eindeutige Diagnose nur von einem Arzt gestellt werden kann, sollten Flhrungskrafte
in diesen Gesprachen Bezeichnungen wie "Sie sind krank", "Sie sind (alkohol)stchtig"
vermeiden.

» Es sollte jedoch ausdricklich darauf hingewiesen werden, dass ein riskanter
Suchtmittelkonsum vermutet bzw. der beobachtete Suchtmittelkonsum als problematisch
angesehen wird. Das daraus resultierende Verhalten am Arbeitsplatz wird beanstandet. Beim
Gesprach ist darauf zu achten, dass die/der betroffene Beschaftigte aufnahmefahig ist.

» Es werden maximal vier Stufengesprache gefuhrt, deren Anlass, die Beteiligten, die Ziele, die
Inhalte / Konsequenzen und die Form im Folgenden beschrieben werden.
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Arbeitsrechtliche
Konsequenzen

Kiindigung

Kein erneuter Vorfall

A\ 4

Rickmelde

Kein erneuter Vorfall

Kein erneuter Vorfall '

Kei ter Vorfall
ein erneuter Vorta v Riickmelde

\ 4

Rickmelde

1. Stufengesprach

-gesprach

-gesprach

Rickmelde

-gesprach

-gesprach



1. Stufengespréach - Einstieg in den Stufenplan

Anlass: ° arbeitsvertragliche Pflichten wurden vernachléassigt oder dagegen verstoRRen

3 es gibt einen vermuteten Zusammenhang zu Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingtem Verhalten
Beteiligte - Beschaftigte, Fihrungskraft,
zwingend

Beteiligte -Optional | auf Wunsch der/s Beschéaftigten eine Person des Vertrauens, der Personalrat, Schwerbehindertenvertreter, Gleichstellungsbeauftragte oder
ein/e Beschaftigte/r der Personalabteilung

Ziele: Wiederherstellung eines angemessenen Arbeits- und Leistungsverhaltens, Unterlassung von Suchtmittelgebrauch oder Suchtverhalten im
Rahmen der Arbeitstatigkeit

Inhalte / . Benennen konkreter Fakten, Zeit, Ort, Vorfall

Konsequenzen: . Besorgnis ausdricken, dass die/der betroffene Beschéftigte Probleme hat, die sich auf die Arbeit auswirken und/oder Stdérungen

verursachen, Unterstiitzung anbieten

. Suchtmittelkonsum oder suchtbedingtes Verhalten ansprechen, das im Zusammenhang mit den Problemen am Arbeitsplatz gesehen wird
° darauf hinweisen, dass das Gesprach im Rahmen des Stufenplanes stattfindet
. Hinweise auf Vorgehen bei weiteren Auffélligkeiten (Stufenplan) aushandigen
3 Aufzeigen der Erwartungen an kinftiges Verhalten

Form: Vertraulich mit Gespréachsnotiz der Fuhrungskraft, keine personellen Konsequenzen (werden bei weiterer Eskalation an die Personalabteilung
Ubergeben)

Archivierung Die Unterlagen sind gem. Pkt. 9 der Regelung aufzubewahren.
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Anhang B Stufenplan beil Suchtverhalten — 2. Stufengesprach

2. Stufengesprach

Anlass: Wenn erneut Auffalligkeiten im Zusammenhang mit Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingtem Verhalten auftreten wird

sofort das nachste Stufengesprich angesetzt

Beteiligte - zwingend Beschéftigte, Fuhrungskraft, Personalabteilung,

Federfuhrung: speziell geschulte Beschéaftigte der Personalabteilung

Beteiligte - optional auf Wunsch der/des Beschéftigten eine Vertrauensperson (Suchtberater des/der Betroffenen, Personalrat, Betriebsarzt,

Psychologe, Schwerbehindertenvertretung oder Gleichstellungsbeauftragte)

Ziele: Wiederherstellung eines angemessenen Arbeits- und Leistungsverhaltens, Unterlassung von Suchtmittelgebrauch oder
Suchtverhalten im Rahmen der Arbeitstatigkeit, erhdhte Dringlichkeit zur Verhaltensanderung gegenuber der/dem
Beschaftigten kommunizieren

Inhalte / Konsequenzen: . Benennen neuer Fakten, Bezug auf vorangegangene Gesprache
. Zusammenhang zu Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingtem Verhalten erneut ansprechen
Hinweise auf Hilfsangebote und Beratungsmdglichkeiten mit Informationsmaterial,
Mdglichst Abschluss einer Vereinbarung, eine Beratungsstelle aufzusuchen

Ankundigung von Konsequenzen bei fortgesetztem Verhalten (siehe Anhang B3), Hinweis auf ndchste Schritte des
Stufenplans

sofern arbeitsrechtliche Voraussetzungen vorliegen, Erteilung einer ersten Abmahnung

Vereinbarung eines Rickmeldegespraches in 4-6 Wochen

Form: Schriftliches Gesprachsprotokoll mit Unterschrift aller Beteiligten, mit Kopie an alle Teilnehmerinnen/Teilnehmer

Archivierung Die Unterlagen sind gem. Pkt. 9 der Regelung durch die Personalabteilung aufzubewahren. Die/der betroffene Beschéaftigte

erhalt eine Kopie.




Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten - 3. Stufengesprach

3. Stufengesprach

Betriebliches

GESUNDHEIT;

management

Anlass:

Wenn erneut Auffalligkeiten im Zusammenhang mit Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingtem Verhalten auftreten wird sofort das nachste
Stufengesprach angesetzt

Beteiligte -
zwingend:

Beschaftigte, FUlhrungskraft, ndchsthéhere Fuhrungskraft, Personalabteilung
Federfuhrung: speziell geschulte Beschéaftigte der Personalabteilung

Beteiligte -
optional

auf Wunsch der/des Beschaftigten eine Vertrauensperson (Suchtberater des/der Betroffenen, Personalrat, Betriebsarzt, Psychologe,
Schwerbehindertenvertretung oder Gleichstellungsbeauftragte)

Ziele:

Wiederherstellung eines angemessenen Arbeits- und Leistungsverhaltens, Unterlassung von Suchtmittelgebrauch oder Suchtverhalten im
Rahmen der Arbeitstéatigkeit, erhéhte Dringlichkeit zur Verhaltensidnderung gegeniiber der/m Beschéftigtenkommunizieren

Inhalte /
Konsequenzen:

3 Benennen aktueller Fakten, Bezug auf vorangegangene Gespréiche

° Nachdricklich auf andauernden auf den Suchtmittelgebrauch oder suchtbedingtem Verhalten hinweisen, weitere Hinweise auf
Hilfeangebote und Beratungsmdglichkeiten

schriftliche Aufforderung, sich sofort in Beratung oder Therapie zu begeben und die Kontaktaufnahme schriftlich nachzuweisen.
dringender Hinweis, dass Arbeitgeber nicht langer bereit ist, das Verhalten zu akzeptieren, Abmahnung
Hinweis, dass im nachsten Schritt die Kiindigung eingeleitet wird

Vereinbarung eines Riickmeldegespraches in 4-6 Wochen

Form:

Schriftliches Gespréachsprotokoll mit Unterschriften aller Beteiligten, mit Kopie an alle Teilnehmerinnen/Teilnehmer

Archivierung

Die Unterlagen sind gem. Pkt. 9 der Regelung durch die Personalabteilung aufzubewahren. Die/der betroffene Beschéaftigte erhalt eine
Kopie.
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Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten - 4. Stufengesprach  GESUNDHEIT,

management

OPER
LEIPZIG

4. Stufengesprach

Anlass: keine Veranderung des Verhaltens, erneute Auffélligkeiten, eine Besserung ist nicht mehr zu erwarten,
Hilfe- und Beratungsangebote werden nicht in Anspruch genommen

Beschaftigte, Fuhrungskraft, Personalabteilung, Personalrat

Beteiligte - zwingend

Beteiligte - optional auf Wunsch der/des Beschaftigten eine Vertrauensperson (Suchtberater des/der Betroffenen,

Betriebsarzt, Psychologe, Schwerbehindertenvertretung oder Gleichstellungsbeauftragte)

Ziele: Einleitung der Kundigung

Inhalte / o Information, dass nun das Kindigungsverfahren eingeleitet wird

MO RG22 o fallbezogene Absprachen zur Wiedereinstellung, wenn innerhalb eines Jahres eine Therapie

erfolgreich abgeschlossen wurde

Schriftliches Gesprachsprotokoll mit Unterschriften aller Beteiligten, mit Kopie an alle
Teilnehmerinnen/Teilnehmer

Archivierung Die Unterlagen sind gem. Pkt. 9 der Regelung durch die Personalabteilung aufzubewahren. Die/der

betroffene Beschéftigte erhalt eine Kopie.




Anhang B Stufenplan bei Suchtverhalten - Riickmeldegesprach GESUNDHEIT,

Ruckmeldegesprach nach 4-6 Wochen

Betriebliches “~ @

management

Nach einem Stufengesprach ist eine positive Veranderung eingetreten und es kam zu keinen weiteren
Auffalligkeiten

Beteiligte:

Beschaftigte, unmittelbare Fuhrungskraft, Beteiligte wie benannt in den jeweiligen Stufengesprachen

Ziele:

Bestarkung des positiven Verhaltens, Vorbeugung von Ruckfallen

Inhalte /
Konsequenzen

° Rickmeldung, dass verandertes Verhalten positiv wahrgenommen wurde
° Rickmeldung, dass Vereinbarungen eingehalten wurden

. Info, dass keine weiteren MaRnahmen erfolgen oder ggf. weiterfihrende unterstitzende MaRnahmen und
Gesprache

vertrauliches Gesprach, kann in sinnvollen Abstadnden wiederholt werden, bei erneuten Auffalligkeiten wird
der nachste Schritt des Stufenplanes angewendet

Archivierung

Die Unterlagen sind gem. Pkt. 9 der Regelung durch die Personalabteilung aufzubewahren. Die/der betroffene
Beschéaftigte erhalt eine Kopie.
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Anhang C  Gespréachsleitfaden GESUNDHEIT; LEIPZ
1G

Betriebliches “~ @

Leitfaden fur Stufengesprache bei Suchtmittelgebrauch und Suchtverhalten management

Gesprachsvorbereitung

Was ist Ihr Ziel in dem Gesprach?

Welches Verhalten (Vorkommnisse) geben Anlass zur Sorge und/oder Beanstandung? (Bitte
dokumentieren und notieren Sie konkrete Vorféalle/Ereignisse moglichst mit Datum)

Arbeitsverhalten (z.B. Vernachlassigung von Pflichten, haufigere Fehler, unentschuldigtes Fehlen,
vermehrte Mehrarbeit im Rahmen der Gleitzeit)

Sozialverhalten (z.B. vermehrte Konflikte mit Kollegen, (unbegriindeter/unerwarteter Rlickzug aus
Sozialkontakten)

Gesundheitsverhalten/Erscheinungsbild (z.B. Vernachlassigung, tbermudetes Aussehen, ,,Fahne®,
beobachteter (riskanter) Konsum von Suchtmitteln)

Besondere Vorkommnisse (z.B. unentschuldigtes Fehlen, offensichtliche Trunkenheit oder Rausch am
Arbeitsplatz, Unfalle, die auf Suchtverhalten zurtckzufihren sind)

Welche Ursachen fiir das Verhalten kénnen Sie sich vorstellen?

Warum ist eine Veranderung notwendig? Welche Auswirkungen hat das Verhalten (auf das Team, die
Arbeitsergebnisse, fir Sie als Vorgesetzten, fur den/die Beschéaftigte)?

Welches Verhalten soll die/der betroffenen Beschéaftigte andern?
Wie oft haben Sie bereits mit die/der Beschaftigte gesprochen?
Was hat sich seit dem letzten Gesprach geéandert? Wurden Vereinbarungen eingehalten?

Welche konkreten Hilfsangebote kbnnen Sie machen? (s.a. Adressliste fir Anlaufstellen zur Beratung,
Veranderung der Aufgaben?

Veranderung im Team? Vortbergehende/dauerhafte Entlastung?)
Welche Konsequenzen hat es, wenn der/die betroffene Beschaftigte ihr Verhalten nicht andert?



Betriebliches “~O
Anhang D Hinweise zur Gesprachsflihrung GES“NDHEITS

management

OPER
LEIPZIG

> Flhren Sie das Gesprach in einer ruhigen Atmosphare in einem separaten Raum durch und behandeln Sie alle Informationen zur uem
betroffenen Beschaftigten auBerhalb des einzubeziehenden Personenkreises strikt vertraulich.

> Nutzen Sie zur Vorbereitung auch das Beratungsangebot lhrer Ansprechpartnerinnen und -partner in der Personalabteilung.
> Achten Sie darauf, dass der/die betroffene Beschaftigte zum Gesprach niuichtern bzw. aufnahmeféhig ist.

> Euhrﬁn Sie auf jeden Fall kurzfristig nach einem Vorfall im Zusammenhang mit Suchtmitteln oder bei Suchtverhalten ein Stufengespréach
urch.

> Laden Sie nur die Teilnehmer zum Gespréach ein, die im Leitfaden vorgesehen sind und holen Sie die Erlaubnis des/der betroffenen
Beschéftigte ein, wenn weitere Teilnehmer dazu kommen sollen.

> Geben Sie dem/der betroffenen Beschéaftigte/n die Mdglichkeit, sich von Personen seines/ihres Vertrauens begleiten zu lassen.

> Versuchen Sie die Hintergriinde fur das Verhalten des/der betroffenen Beschéaftigte zu verstehen und bieten Sie ihr Hilfen an, soweit Sie
diese ermdglichen kdnnen.

> Bleiben Sie bei Ihrem Anliegen, dass sich das Verhalten des/der betroffenen Beschéaftigte &ndern muss.
> Treffen Sie gemeinsam konkrete Vereinbarungen uber weitere Malnahmen und Termine.

> Stellen Sie dem/der betroffenen Beschéftigte die Regelungen zu Suchtproblemen am Arbeitsplatz zur Verfligung und geben Sie ihr/ihm
Adressen und Kontaktdaten von Beratungsstellen. Diese konnen bei der Personalabteilung abgefragt werden.

> Erlautern Sie dem Mitarbeiter mogliche Beratungsangebote durch den Betriebsarzt und der psychologischen Abteilung des betriebsarztlichen
Dienstes.

> Nur wenn der/die betroffene Beschaftigte immer wieder konkrete Ruckmeldungen erhélt, dass sie sich mit ihrem Verhalten selbst und auch
dem Team Schaden zufuigt, besteht eine Chance auf eine Verhaltensdnderung bzw. die Einleitung eines Heilungsprozesses.

> Stellen Sie sich darauf ein, dass Sie mehrere Gesprache filhren mussen und auch nach voriibergehenden Verhaltensanderungen Rickschlage
eintreffen konnen.

> Je friher Sie handeln, umso besser stehen die Chancen fur den/die betroffene/n Beschéaftigte.

> Fir den/die betroffene/n Beschaftigte wird das Gesprach genauso unangenehm sein wie fir Sie. Ihre Ansprechpartnerinnen und -partner in
der Personalabteilung stehen lhnen gerne unterstiitzend zur Seite.



- Befrieblihes B opEn
Was bleibt zu tun ? GESURDHELT: / LErpzIG

» Der Weg bleibt das Ziel.
» Die Augen offen halten/ nicht wegschauen.

» Motivieren um Verantwortung zu tbernehmen- Problemerkennung ist kein
»Petzen®.

» Thema aktuell halten, Belehrungen und Unterweisungen.
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