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Vorstellung M. Nubling

Soziologe, Promotion am Lehrstuhl Arbeitsmedizin Uni Wuppertal
Themengebiet: Arbeits- und Sozialmedizin

Entwicklung und Validierung Messinstrumente

Durchflihrung grof3er epidemiologischer Studien

Psychische Belastungen und Beanspruchungen im Beruf (COPSOQ-
Studien in D., COPSOQ international network, und COPSOQ-

Datenbank; > 150.000 Befragte)
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Themen heute

. Hintergrund, Modelle; Methoden / Verfahren / Instrumente
. COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire)
lll.  Praktische Anwendung, Kooperationsmodell

V. Zusammenfassung
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Das Belastungs- Beanspruchungsmodell der
Arbeitswissenschaft; ,Ressourcen”?

(Psychische) Belastungen und Beanspruchungen

(14 + (1
,Belastungen ,Beanspruchungen
Situation Arbeitsplatz ﬁ Reaktion Mensch
Gesamthelt der Individuelle
erfassbaren . Auswirkungen
) Personliche
aufderen auf Menschen
o Faktoren .
Einfllsse (Wirkung)
(Ursache)

Richter 2000, Cox et al 2000,
(Moderator) Harrach 2000
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Viele Modelle / Inhalte

e Job characteristics model

* Michigan Organizational Stress Model

« Demand-Control (-Support) Model (DCM, DCSM)
e Sociotechnical Approach

» Action- Theoretical Approach

« Effort-Reward Imbalance Model (ERI)

e Vitamin Model

Kompier 2003, Kristensen
2005
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Theoretische Klassiker (1)

Control - Demand - (Support) - model

Anforderungen

(demands) Beanspruchungen

andlungsspielraum

(control) Pers.

Faktoren

Unterstitzung
(support)

Karasek 1979, Johnson 1989
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Theoretische Klassiker (2)

Effort - Reward - Imbalance (ERI)

Anstrengungen

(efforts) Beanspruchungen

Pers.
Faktoren

Siegrist 1996, 2001

elohnungschancen
(reward)
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Genauigkeit

 [|SO 10075-3: 3 Stufen
— Orientierende Verfahren
— Screening Verfahren (cave: nicht klinisches screening!)

— Genaue Messung

* |SO: je unterschiedliche Anforderungen an Messeigenschaften

 Toolbox BAUA, Neues Buch BAUA ,GBU psych. Faktoren®

FFAW Nubling, 2016



Was muss ein Fragebogen konnen?
Anforderungen an ein ,gutes Instrument”

In umfassenden
Prozess eingebunden
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Der Fragebogen COPSOQ:.

Copenhagen Psychosocial Questionnaire

e |nhaltlich sehr breites Instrument

— Belastungen + Beanspruchungen

« Umfangreich psychometrisch geprtft im Auftrag der BAuUA 2003-
2005, (1ISO 10075-3)

— Reliabilitat, Validitat, Objektivitat
— Akzeptanz, Praktikabilitat
— Verkurzter Bogen
« Breit erprobt
— Deutschland COPSOQ Datenbank: N > 150.000

— Vergleichswerte flir Branchen / Berufe

— International im Einsatz
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COPSOQ Fragebogen (dt. Standardversion)

87 Iltems

~ | Anforderungen ca. 20 Min

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Gefiihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

Einfluss und

Entwicklungsmadglichk.
- Einfluss

- Entwicklungsmadglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

s

Soziale Beziehungen

und FUhrung

- Vorhersehbarkeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat

- Soziale Unterstltzung
- Feedback

- Soziale Beziehungen

- Gemeinschaftsgefinl

- Mobbing

Belastungsfolgen

(Outcomes)

- Arbeitszufriedenheit

- Allg. Gesundheitszustand

- Burnout

- Kognitiver Stress

- Lebenszufriedenheit

- Gedanke an Berufsaufgabe

— COPSOQ: ,Theoriebasiert aber nicht auf
FEAW EINER Theorie basierend” (Kristensen 2005)
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COPSOQ- Zusatzmodule

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Gefuihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

Einfluss und

Entwicklungsmadglichk.
- Einfluss

- Entscheidungsspielraum

- Entwicklungsmdglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Parameter
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

Zusatzmodule

- Vertrauen und Gerechtigkeit
- Prasentismus / Uberverausgabung
- BGM
- Kundenkonflikte
- Schicht

x
S
—

Soziale Beziehungen

und Fihrung

- Vorhersehbarkeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- FUhrungsqualitat

- Soziale Unterstltzung
- Feedback

- Soziale Beziehungen
- Gemeinschaftsgefuhl
- Mobbing

FFAWL==

ubling, 2016

Belastungsfolgen

(Outcomes)

- Arbeitszufriedenheit

- Gedanke an Berufsaufgabe
- Allg. Gesundheitszustand

- Burnout

- Kognitiver Stress

- Lebenszufriedenheit
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Mal ausprobieren?
(gesamter FB www.copsoqg.de)
Skala: ,Quantitative Anforderungen®

oft manch-| selten
(75) | mal | (25)
(50)

1. Mussen Sie sehr schnell
arbeiten?

2. Ist Inre Arbeit ungleich verteilt,
so dass sie sich auftirmt?

3. Wie oft kommt es vor, dass Sie
nicht genigend Zeit haben, alle
Ihre Aufgaben zu erledigen?

4. Missen Sie Uberstunden/
machen?

Skala = Durchschnitt — merken!

FFAW Nubling, 2016
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WWW.COopPsoq.de

Methoden zur Erfassung

Infos zu COPSOQ psychischer Belastungen

Fragebogen download PDF
Online Fragebogen zum Testen

Infos zu Kooperationsmodell samt
Kostenkalkulator

Download: Forschungsbericht

. . L “Fb1 3
Fb 1058 und weitere Literatur oo s

Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin
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Gefahrdungsbeurteilung Psych. Faktoren im
Betrieb: Konkrete Durchfuhrung: Vorbereitung

— Zusammenstellung Fragebogen
e COPSOQ Standard-Module

« Zusatzfragen

— Definition Untereinheiten

e Standorte, Abteilungen

e Mindestfallzahl (N >= x)

— Paper & pencil oder online

» Direktfeedback nur bei online

FFAW Nubling, 2016 16



Start und Ablauf

— Informationen (+ evtl. Zugangsdaten)
* Betrieb
e FFAW

— Freischaltung Online-Fragebogen bzw. Ausgabe
Papierbogen (mit Rickumschlag an FFAW)

» Eigene Webseite flr jeden Betrieb
— Dauer 3 Wochen, Erinnerung + 1 Woche
— Berichte 4 Wochen nach Ende

— Prasentation Ergebnisse (wenn gewinscht).

FFAW Nubling, 2016
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Ablauf konkret: Messung: Kooperationsmodell Praxis
(Betriebe) — Wissenschaft (FFAW)

2. Durchfiihrung MAB 4. Datenanalyse
) 1. Bereitstellung Materialien
Papierbogen, online FB/
3a. Papierbdgen oder online _ / =
— 5. Vergleich mit Referenzdaten
: 3b. Direkt-Feedback Aufnahme Daten in Datenbank

/6. Bericht + CD

7. Verbesserungs-
maflinahmen

FFAW Nubling, 2016 18



Online Fragebogen
= betriebxxx.copsog.de

tps:/ . _ . . w B 4
Ilﬂ{E'-‘ ;“L,' I “:—‘:)"“““‘“"r@‘
“«r - - . - R A

CO P S 0 O Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz

Betrieb xxx
r T e

stett Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Faktoren am Arbeitsplatz Betrieb xxx

impressum

dliiten Rl Sehr geehrte Beschaftige, sehr geehrter Beschaftigter,

kontakt die Messung von psychischen Arbeitsbelastungen dient dazu, einen innerbetrieblichen Dialog zur Verbesserung des Arbeitsumfeldes anzustolzen. Der vorliegende

Fragebogen ist ein umfassend erprobtes Instrument, das bei verschiedenen Berufsgruppen eingesetzt wird, um Belastungen und Beanspruchungen zu messen und

login 2 :
zwischen Berufsgruppen zu vergleichen.
Die Teilnahme ist freiwillig, alle Angaben werden anonym erhoben und extern bei der FFAW ausgewertet.

Direkt im Anschluss an das Ausfiillen des online- Fragebogens bekommen Sie (und nur Siel) einen individuellen Vergleich lhres Belastungsprofils mit den
Durchschnittswerten einer reprasentativ gewichteten Stichprobe von Gber 35.000 aller bisher befragten Personen (N=150.000}).

Etwa vier Wochen nach Abschluss der Befragung bekommt der Betrieb die Betriebsberichte mit den Durchschnittsergebnissen aller Befragten bzw. den
Durchschnittswerten nach Organisationseinheiten. Ergebnisse von Gruppen mit weniger als 10 teilnehmenden Beschaftigten werden nicht dargestellt, der
Riickschluss auf einzelne Personen ist ausgeschlossen. Diese Ergebnisse werden lhnen dann vorgestellt.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie an der Befragung teilnehmen! Mur so kénnen wir ein maglichst umfassendes Bild der psychischen Belastungen in lhrem
Betrieb bekommen.

Das Ausfillen dauert erfahrungsgemald knapp 20 Minuten. Bitte fillen Sie den Fragebogen aus bis spatestens 07.10.2015.

START

Wenn Sie noch Fragen haben, kénnen Sie sich geme wenden an:

FFAW Freiburger Forschungsstelle fir Arbeitswissenschaften GmbH
Dr. Matthias Nibling

Bertoldstr. 63

- .

= ( y AR DN




TR O T e

‘ {_| copsog.de | https://www.copsoq.deffiles/finish,php
= = E

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme

Bsp: Individuelles Feedback (pers. Ergebnis)

In den folgenden Grafiken werden Ihre soeben gemachten Angaben mit den Durchschnittswerten aller bisher Befragten verglichen. Am Ende dieser
die Méglichkeit, diese Werte zu speichern. Die Referenzwerte beruhen auf den Angaben von tiber 35000 Teilnehmern an Befragungen mit dem COP¢

E=4

=
T

ikapengert &7100,,

E=
T

Quantitative Anforderungen Emotionale Anforderungen Emotionen verbergen Worlk - PrivacyConflict

O ihre Werte Quantitative Anforderungen
.Copsoq Referenzwerte MN — 75’ Refel‘enZ — 55

Fir jeden der 25 Aspekte. / Emotionale Anforderungen
FFA\ Drucken oder Speichern. ng, 2| MN =17, Referenz = 52




Bericht Betriebe: Ausdruck + CD
alle Ergebnisse: Gruppen >= 10 TN

— 1. Texttell:

» Hintergrund, Ziele, Durchfuihrung, Interpretation wichtigste Ergebnisse
— 2. Doku Fragebogen COPSOQ

— 3. Doku Ergebnisse (Tabellen) und Freitextanmerkungen

— 4. Graphiken (je Skala, d.h. sets & 25 Graphiken)

» Vergleich mit anderen Berufsgruppen und berufsgruppenspezifischen

Referenzdaten (externer Vergleich)

— 5. Graphiken (je Skala, 25 Skalen)

» Vergleich der Untereinheiten (z.B. Abteilungen) untereinander

FFAW Nubling, 2016
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,vergleiche anzustellen ist ein gutes Mittel, um sich sein Glick zu vermiesen.”
(F. Lelord: Hectors Reise oder die Suche nach dem Glick, Lektion Nr. 1)

Aber:
Vergleiche sind schlicht die beste Chance die wir haben.
Sie sind um so verlasslicher, je besser die Referenzdaten sind.

INUTOL L TTTUTTUTTUTGOS 7 \0T1TUT U OCT Mllv\lll
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20

Mittelwert (95% Konfidenz Intervall)

10

0
Betrieb XXX

FFAW Nubling, 2016
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Referenzdaten
Skala: Quantitative Anforderungen

COPSOQ Datenbank: berufsgruppenspezifische

23
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Betriebsbericht Tell 4.
Berufsgruppenvergleich (extern)

Anforderungen: Gesamtwerte Skalen

100
COPSOQ

(alle Berufe gesamt) @ Orga XXX gesamt B
5 @ COPSOQ DB: selbe Berufsgruppe —
83 / @ COPSOQ DB: alle Berufe i
~ >
- |
[ % 50 -
E2 a0
L5
T« 30 -
)

Emotionale Emaotionen verbergen Wojk-Privacy Conflict
Anforderungen nforderungen niedrig = pos.) niedrig = pos.)
(niedrig = pos.) (niedrig = pos.) Skala

FFAW Nibling, 2016 ”



Betriebsbericht Tell 5: Interner Vergleich von
Untereinheiten (15 Einheiten mit N>= 10)

Skala: Emotionale Anforderungen == Wert Gruppe
\ Betrieb gesamt
100
\ = = = COPSOQ gesamt

90
80 \

A .

Mittelwert (95% Konfidenzintervall)

50 I IS I« I |
40 | ‘ - 1 + ‘}} ][ ][ % ‘ ][ | 1 ] 1
1 70
30 L 1] il - —
SHER'T: | rd by B0 L) 1g 4 Bl
10
0

Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Einheit

Betrieb gesamt: eher positiv, sehr grol3e interne Unterschiede (eher untypisch)
Einheitenspezifische Malinahmen.

FFAW Nubling, 2016




1. Differenzen, dann noch ein 2. Punkt: Priorisierung
von Handlungsfeldern tuber ,Wichtigkeit*

Zusammenhange

- Belastungen — Beanspruchungen (COPSOQ

Intern) — Was ist besonders belastend?
- Wo kann Pravention sinnvoll ansetzen?

- Kombination: 1. kritische und 2. wichtige Aspekte.

FFAW Nubling, 2016 26



COPSOQ Datenbank gesamt
Modell: Arbeitszufriedenheit

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Gefiihle zu verbergen
- Work - privacy conflict

Einfluss u. Entwicklungs-

maoglichkeiten

- Einfluss

- Entscheidungsspielraum

- Entwicklungsmaoglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Parameter
- Unsicherheit Arbeitsplatz

\l

Soziale Beziehungen

und Fihrung
- Vorhersehbarkeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat

- Soziale Unterstltzung
- Feedback

- Soziale Beziehung
- Gemeinschaftsgefi
- Mobbing

Belastungsfolgen
Arbeitszufriedenheit

FFAW

Nubling, 2016
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COPSOQ Datenbank gesamt
Arbeiltszufriedenheit (best 5: R2=0.61)

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Anford., Geflihle zu verbergen
- Work - privacy conflict (-)

Einfluss u. Entwicklungs-

maoglichkeiten

- Einfluss (+)

- Entscheidungsspielraum

- Entwicklungsmoglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit (+)

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Parameter
- Unsicherheit Arbeitsplatz

1
e
o

Soziale Beziehungen
und Fihrung

- Vorhersehbarkeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat (+)
- Soziale Unterstltzung
- Feedback

- Soziale Beziehung
- Gemeinschaftsge@ihl (+)
- Mobbing

Belastungsfolgen
Arbeitszufriedenheit

FFAW

Nubling, 2016
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Zusammenfassung

Zusammenfassung

FFAW Nubling, 2016
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Zusammenfassung: 1. Messung mit
Fragebogen

— Gefahrdungsbeurteilung / Einstieg BGM: immer braucht

es verlassliche Basisdaten

— Wiss. gepriftes, valides Instrument

— Inhaltlich breite Abdeckung des Themas bei Kiirze

Instrument

FFAW Nubling, 2016 30



Ablauf, Datenschutz

— Alle werden betelligt.
— Komplett anonymisiertes Verfahren

— Externe Datenerhebung, Datenverwaltung und
Auswertung

— Wenig Aufwand fir Betrieb bei Messung

— Anonymitat: Daten extern und Ergebnisse nur fur
Gruppen

FFAW Nubling, 2016

31



Nach der Messung:
Intervention + Evaluation

— Bewertung Ergebnisse und Priorisierung
Malnahmen (Gesundheitszirkel, ASA..., mit externer
Unterstltzung?!)

— Umsetzung Malinahmen, Dokumentation

— Evaluation und Bewertung Mal3nahmen in 2.
Messung. Was war erfolgreich? Was ist
erfolgversprechend?

FFAW Nubling, 2016 32



Gesamtprozess — Gefahrdungsbeurteilung
,Nur vom Wiegen wird die Sau nicht fett"

Berichte ’
7 " 1

Analyse: Verknipfung MalRnahme
Belastungen (T1, T2)
Erfolgsbeurteilung Mal3nahmen

Interpretation
Gefahrdungen bestimmen

MalRnahmen ablei‘i

FFAW Nibling, 2016 33



Der Prozess in Kurzform... und Ende

nuebling@ffaw.de

www.ffaw.de
WWW.COpso0g.de aran
WWw.copsod-network.org |

FFAW Nubling, 2016
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