Psychische Belastungen am Arbeitsplatz im
Rahmen der psychischen Gefahrdungsbeurteilung
messen und bewerten. Das Verfahren COPSOQ.
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Basisdaten,1l. Messung als 1. Schritt im

‘ Prozess
Befragung T1 Berichte’ Ergebnisse
= Diagnose —> In Betrieb
,Messen* ,Bewerten”

Analyse: Verkntpfung MalRnahmen —
Belastungen (T1, T2)

Erfolgsbeurteilung MaBnahmen\

- @
6 Betrieb, Interpretation

N
Befragung T2 rganisation Gefahrdungen bestimmen
= Evaluation MaRnahmen ableiten

,Erfolg?*

V @ Kooperations-
Umsetzung Mal3nahmen partner/innen

In Betrieb ,Therapie®
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Was muss ein Fragebogen kbnnen?
Anforderungen an ein ,gutes Instrument”

In umfassenden
Prozess eingebunden

FFAW FFAW, 2023 4



Der Fragebogen COPSOQ:.

Copenhagen Psychosocial Questionnaire

 |nhaltlich sehr breites Instrument

— Belastungen + Beanspruchungen

« Umfangreich psychometrisch gepruft im Auftrag der BAuA 2003-
2005, (1SO 10075-3)

— Reliabilitat, Validitat, Objektivitat
— Akzeptanz, Praktikabilitat
— Verkurzter Bogen
« Breit erprobt
— Deutschland COPSOQ Datenbank: N > 250.000

— Vergleichswerte flr Branchen / Berufe

— International im Einsatz

FFAW FFAW, 2023



COPSOQ 3 Fragebogen,

Zusatzmodule, DCS-Sortierung
(,Demand-Control-Support-Modell, Karasek/Theorell)

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen
- Emotionale Anforderungen
- Verbergen von Emotionen
- Work Privacy-Konflikte

- Entgrenzung

Einfluss und

Entwicklungsmaoglichkeiten

- Einfluss

- Entwicklungsmadglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Soziale Beziehungen

und Fuhrung

- Vorhersehbarkeit der Arbeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fuhrungsqualitat

- Unterstitzung bei der Arbeit
- Feedback / Ruckmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefuhl

- Ungerechte Behandlung

- Vertrauen und Gerechtigkeit
- Wertschatzung

Soziodemographie
Geschlecht

Altersgruppe

Fahrung

Befristung

Vollzeit
Abend-/Nachtarbeit
Feiertag-/Wochenendarbeit
Arbeit von zu Hause
Arbeit von unterwegs
Betriebliche Untereinheiten
Berufsgruppe

Weitere Aspekte

- Arbeitsumgebung /phys. Anforderungen
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen

84 ltems

Belastungsfolgen

- Gedanke an Berufs- / Stellenwechsel
- Arbeitszufriedenheit

- Arbeitsengagement

- Allgemeiner Gesundheitszustand

- Burnout-Symptome

- Prasentismus

- Unfahigkeit abzuschalten

Freitextfeld

Wiunsche zur Verbesserung der

Arbeitssituation

Evtl. + Zusatzmodule
Kund:innenkontakt /-konflikt
BGF (Wilnsche, Bewertung)
Padagogik / Schulen
Sexuelle Belastigung
Corona-Modul
Homeoffice-Modul

31 Skalen (24+7)
ca. 20 Min




COPSOQ 3 Fragebogen,

Zusatzmodule, GDA-Sortierung
(-Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie®)

Arbeitsinhalt

- Emotionale Anforderungen

- Emotionen verbergen

- Einfluss auf die Arbeit

- Entwicklungsmadglichkeiten
- Vorhersehbarkeit der Arbeit
- Rollenklarheit

Arbeitsorganisation

- Quantitative Anforderungen

- Unterstitzung bei der Arbeit

- Rollenkonflikte

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz

Arbeitszeit

- Work-Privacy-Konflikte

- Spielraum bei Pausen und Urlaub

- Entgrenzung

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen
- Atypische Arbeitszeiten

- Befristetes Arbeitsverhaltnis

Arbeitsumgebung

- Larm, Temperatur, Gefahrstoffe
- Korperliche Belastungen

- Beleuchtung

Soziale Beziehungen
- FUhrungsqualitéat

- Feedback / Rickmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefuhl

- Ungerechte Behandlung

- Vertrauen und Gerechtigkeit
- Wertschatzung

Arbeitsmittel

- Ausstattung Homeoffice-Modul

(= primar Thema der

technischen Gefahrdungsbeurteilung)

Belastungsfolgen

- Gedanke an Berufs- / Stellenwechsel
- Arbeitszufriedenheit

- Arbeitsengagement

- Allgemeiner Gesundheitszustand

{ - Burnout-Symptome

- Prasentismus

- Unfahigkeit abzuschalten

Soziodemographie
- Geschlecht
- Altersgruppe
- Fuhrung
- Befristung
- Vollzeit
- Abend-/Nachtarbeit
- Feiertag-/Wochenendarbeit
- Arbeit von zu Hause
- Arbeit von unterwegs
- Betriebliche Untereinheiten
- Berufsgruppe

Freitextfeld

- Wiunsche zur Verbesserung der
Arbeitssituation

Evtl. + Zusatzmodule

- Kundenkontakt /-konflikt

- BGF (Wilnsche, Bewertung)
- Padagogik / Schulen

- Sexuelle Belastigung

- Corona-Modul

- Homeoffice-Modul




WWW.copsod.de

Methoden zur Erfassung

Infos zu COPSOQ psychischer Belastungen

M. Nubling, U. StofRel, H.-M. Hasselhorn, M. Michaelis, F. Hofmann

Fragebdgen download

Online Fragebogen

Infos zu Kooperationsmodell

Download: Forschungsbericht
Fb 1058 (als PDF)

Schriftenreihe der
Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin

S3ua:

FFAW FFAW, 2023 8



Gefahrdungsbeurteilung Psych. Faktoren im
Betrieb: Konkrete Durchfihrung: Vorbereitung

— Zusammenstellung Fragebogen
« COPSOQ Standard-Module

e Zusatzmodule / Zusatzfragen

— Definition Untereinheiten

« Standorte, Abteilungen
» Mindestfallzahl (N = 5)

— Paper & pencil oder online

* Direktfeedback nur bei online

— Datenschutzvereinbarung nach DSGVO

FFAW FFAW, 2023



Ablauf konkret: Messung: Kooperationsmodell Praxis
(Betriebe) — Wissenschaft (FFAW)

2. Durchfiihrung MAB 4. Datenanalyse
« 1. Bereitstellung Materialien
Papierbdgen, online FB/
3a. Papierbdgen oder online _ / A
— 5. Vergleich mit Referenzdaten
: 3b. Direkt-Feedback Aufnahme Daten in Datenbank

7. Verbesserungs-

/6. Bericht + USB

malinahmen Evtl. Prasentation

N I

FFAW FFAW, 2023 10




Online Fragebogen
https://betriebxxx.copsoqg.de

C O P S O 0 Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Faktoren am Arbeitsplatz

Betrieb xxx

Start Datenschutz Impressun. B, FRUR Login

Mitarbeiterbefragung zu psychosozialen Faktoren am Arbeitsplatz

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

die Befragung zu psychischen Arbeitsbelastungen dient der Verbesserung des betrieblichen Arbeitsumfelds. Der vorliegende Fragebogen ist ein wissenschaftlich
umfassend erprobtes Instrument zur Messun;

g von Belastungen in unterschiedlichen Betrieben und Berufen.

W

nn Sie den Fragebogen ausgefUllt haben, erhalten Sie (und nur Sie!) einen individuellen Vergleich |hrer Belastungswerte mit den Werten einer représentativ
gewichteten Stichprobe aus Uber 250.000 Beschaftigten in Deutschland. Etwa vier Wochen nach der Befragung bekommt Ihr Betrieb einen Bericht mit den
Durchschnittsergebnissen aller Befragten. Ergebnisse fir Gruppen mit weniger als 5 teilnehmenden Beschaftigten werden im Bericht nicht separat ausgewertet.
Das verhindert den Rickschluss auf die einzelne Person,

Vir wiirden uns sehr freuen, w

Bitte flllen Sie den Fragebogen zus bis spatestens 05.07.2021. Das Austlllen dauert erfahrungsgemaR etwa 20 Minuten.
Befragung teilnehmen. Vielen Dank!

Eine Bitte an Sie aus aktuellem Anlass:

Aufgrund der sktuellen Corona-Pandemie und den damit verbundenen besonderen Herausforderungen im Arbeitsleben s

am Ende des Fragebogens einige
Zusatzfragen zu dieser Problematik aufgefihrt. Wir mochten Sie herzlich darum bitten, diese Fragen zu beantworten. Damit ermdglichen Sie es uns Auswirkungen dieser
Krisensituation auf |hr Befinden zu ermitteln.

Einverstandniserklarung:

Inahme an der Befragung zu psychischen Arbeitsfaktoren mit dem COPSOQ-Fra n erkldre ich mich einverstanden, dass meine Angaben von der
ungsbeurteilung verwendet und unter Ldschung betriebsbezogener Merkmale
(Orga wertedatenbank aufgenommen werden dirfen. Zum Schutz vor Rickschlissen dirfen meine
Angaben immer nur zusammen mit denen anderer Personen ausgewertet werden (MindestgruppengréRe: 5 Personen). Die Weitergabe meiner Angaben an Dritte ist
ausgeschlossen.

Jirist bekannt, dass ich meine Einversténdniserklzrung wéhrend des Befragungszeitraumes widerrufen kann. Durch den
Widerruf wird die Rechtma villigung bis dzhin erfolgten Verarbeitung nicht berdhrt. A
meiner Person in Verbindung gebracht werden kénnen, hat ein eventueller Widerruf daher keine Auswirkung. A

Teilnahme an cer Befragu

f bereits verarbeitete Daten, die nicht mehr mit

Ich méchte an der Befragung teilnehmen

Zugangsdaten

\Wenn Sie nock Erac: 2hen kén Cie sich cerne wanden a0-

ext hier eingeben



psychoso: X

o| Bsp: Individuelles Feedback (pers. Ergebnis)
COPSOQ

COPSOQ Feedback Fir jeden der 31 Aspekte.
Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme! Drucken oder Speichern.

Ihre individuellen Ergebnisse: 29.05.2020

Die COPSOQ-Referenzdatenbank umfasst die Angaben von mehr als 250.000 Befragten. In den folgenden Grafiken werden |hre soeben gemachten Angaben mit den

Durchschnittswerten einer reprasentativ gewichteten Stichprobe aus unterschiedlichen Berufen verglichen.

Bitte beachten Sie, dass einige Skalen positiv gepolt sind und einige negativ. So ist ein hoher Wert fir z.B. die Skala "Einfluss” positiv zu bewerten, wahrend ein hoher

Wert fir "Rollenkonflikt" ein negativer Befund ist.

Wenn Sie lhre individuellen Ergebnisse jetzt speichern oder ausdrucken, kénnen Sie sie spater mit den Ergebnissen lhres Betriebes vergleichen.

Quantitative Anforderungen
Person = 75, Referenz = 55
An ngen .

Emotionale Anforderungen

175
55 48 Person = 25, Referenz = 48

Um lhre Werte als PDF-Datei zu speichern, klicken Sie bitte hier:

J~| PDF von Feedback hier erzeugen

55 P =0
44 44 -
39 38 -
fele]
25
Quantitative Anforderungen Emotionale Anforderungen Emotionen Verbergen Work-Privacy-Konflikte Entgrenzung
(niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.)

Einfluss und Entwicklungsmoglichkeiten

he Text hier eingeben




Bericht Betriebe: Ausdruck + USB
alle Ergebnisse: Gruppen =25 TN

— 1. Texttell:

» Hintergrund, Ziele, Durchfliihrung, Interpretation wichtigste Ergebnisse
— 2. Doku Fragebogen COPSOQ

— 3. Doku Ergebnisse (Tabellen) und Freitextanmerkungen

— 4. Graphiken (je Skala, d.h. sets a 31+x Graphiken)

» Vergleich mit anderen Berufsgruppen und berufsgruppenspezifischen

Referenzdaten (externer Vergleich)

— 5. Graphiken (je Skala, 31+x Skalen)

« Vergleich der Untereinheiten (z.B. Abteilungen) untereinander

FFAW FFAW, 2023
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Betriebsbericht Teil 4: Berufsgruppenvergleich (extern)
analog fur alle 31 Skalen des COPSOQ

Anforderungen der Arbeit
100

@ Betrieb XXX gesamt
COPSO
(a"e e g(gsam t) O COPSOQ DB: selbe Berufsgruppe
OCOPSOQ DB: alle Berufe

Skalenmittelwert (95 % Ko

Quantitative Emotionale Emotionen verbergen Work-Privacy-Konflikte
Anforderungen Anforderungen (niedrig = pos.)

(niedrig = pos.) (niedrig = pos.)

w T 1 =% T T-

Entgrenzung
(niedrig = pos.) (niedrig = pos.)




Betriebsbericht Teil 5: Interner Vergleich von Untereinheiten
analog fur alle 31 Skalen des COPSOQ

Skala: Emotionale Anforderungen

100 —= Wert Gruppe
90 Betrieb gesamt
g = == « COPSOQ gesamt
@ 80
:’é
70
60
50 ................................. b G GO GO G G &GP &G & &
40 H— — _ —
30 [ 160 —
D
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Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit Einheit
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1 2
Einheit
FFAW T FFAW, 2023 T T



Zusammenhangsanalysen
Datenbasis: COPSOQ-DB gesamt

Zusammenhange

Belastungen — Beanspruchungen

Was ist besonders belastend / lohnend?

Wo kann Pravention sinnvoll ansetzen?

Betrieb: Kritische und wichtige Aspekte.

FFAW FFAW, 2023
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COPSOQ Datenbank gesamt
Modell: Arbeitszufriedenheit

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen
- Emotionale Anforderungen
- Verbergen von Emotionen
- Work Privacy-Konflikte

- Entgrenzung

Einfluss und

Entwicklungsmaoglichkeiten
- Einfluss

- Entwicklungsmaoglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Belastungen

- Arbeitsumgebung /phys. Anforderungen
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen

Soziale Beziehungen

und FUhrung

- Vorhersehbarkeit der Arbeit
- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat

- Unterstitzung bei der Arbeit
- Feedback / Rickmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefunhl

- Ungerechte Behandlung

- Vertrauen und Gerechtigkeit
- Wertschétzung

Belastungsfolgen

Arbeitszufriedenheit

FFAW

FFAW, 2023
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COPSOQ Datenbank gesamt

Modell: Arbeitszufriedenheit
(erste 5 Faktoren: R?=0.60, =,erklarte Varianz")

Anforderungen

- Quantitative Anforderungen
- Emotionale Anforderungen

- Verbergen von Emotionen

- Work Privacy-Konflikte
- Entgrenzung

Einfluss und

Entwicklungsmaoglichkeiten
- Einfluss

- Entwicklungsmaoglichkeiten

- Entscheidungsspielraum

- Bedeutung der Arbeit

-Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Weitere Belastungen

- Arbeitsumgebung /phys. Anforderungen
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen

Soziale Beziehungen

und FUhrung

- Vorhersehbarkeit der Arbeit
- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Fihrungsqualitat

- Unterstltzung bei der Arbeit
- Feedback / Rickmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefinhl

- Ungerechte Behandlung

- Vertrauen und Gerechtigkeit
- Wertschatzung

Belastungsfolgen

Arbeitszufriedenheit

FFAW

FFAW, 2023
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Zusammenfassung

Zusammenfassung

FFAW FFAW, 2023
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Zusammenfassung: 1. Messung mit
Fragebogen

— Gefahrdungsbeurteilung / Einstieg BGM: immer
braucht es verlassliche Basisdaten, grof3e DB mit

Referenzdaten

— Wiss. gepriuftes, valides Instrument,

standardisierte Erhebung

— Inhaltlich breite Abdeckung des Themas bei Kirze

Instrument

FFAW FFAW, 2023 20



Ablauf, Datenschutz

— Alle werden betelligt.
— Komplett anonymisiertes Verfahren

— Externe Datenerhebung, Datenverwaltung und
Auswertung

— Wenig Aufwand flr Betrieb bei Messung

— Anonymitat: Daten extern und Ergebnisse nur fur
Gruppen

FFAW

FFAW, 2023
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Nach der Messung:
Intervention + Evaluation

— Bewertung Ergebnisse und Priorisierung
MalRnahmen (Gesundheitszirkel, ASA..., mit externer
Unterstltzung?!); Kooperationspartner/innen

— Umsetzung MalRnahmen, Dokumentation

— Evaluation und Bewertung Mal3nahmen in 2.
Messung. Was war erfolgreich? Was ist
erfolgversprechend?

FFAW

FFAW, 2023
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Gesamtprozess — Gefahrdungsbeurteilung
,Nur vom Wiegen wird die Sau nicht fett"

Berichte ’

"y

Analyse: Verknupfung MalRnahme
Belastungen (T1, T2)
Erfolgsbeurteilung MalRnahmen

Interpretation ‘

Gefahrdungen bestimmen
Mallnahmen ableiten

FFAW FFAW, 2023 23
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Die Messung psychischer Belastungen
i ...'au;. Abiitsitu bei der Arbeit mit dem COPSOQ

M. Nibling, U. . Ha , M. s a % ; L b

Methoden zur Erfassung
psychischer Belastungen e R Journalof Gccpatons

Medicne and Toxcology

Von H.-J. LINCKE, A. LINDNER und M. NOBLING, Freiburg
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Abb. 1: Entwicklung der ALL-Tage nach Diagnosegruppen [1]
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Danke flurs Zuhoren!!!

nuebling@ffaw.de

www.ffaw.de
WWW.copsoq.de
WWW.COpPSs0og-network.org

FFAW FFAW, 2023
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