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|. Arbeitsschutzgesetzlicher Auftrag

Arbeitsschutzgesetz

§ 4 Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung flr das Leben sowie
die physische und die psychische Gesundheit moglichst vermieden und die
verbleibende Gefahrdung moglichst gering gehalten wird.

§ 5 (1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fur die Beschaftigten mit
ihrer Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche Malinahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

Kernaussagen
» Die Arbeit ist Gegenstand der Gestaltung, nicht der Mensch

» Arbeitgeber haben Gefahrdungen - also die Moglichkeit von Schaden fur die
Gesundheit — proaktiv zu vermeiden

» Nicht nur korperliche Unversehrtheit ist zu gewahrleisten, sondern der Schutz
der Gesundheit im umfassenden Sinne (auch ,psychische Gesundheit)
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|. (Formale) Anforderungen an die Umsetzung

1. Ziel ist die Gefahrdungsvermeidung! Das heil3t: Moglichkeiten zur Vermeidung
von Gefahrdungen systematisch ermitteln, prifen und ausschopfen.

2. alle Tatigkeiten und Arbeitsbereiche berucksichtigen (bspw. auch mobile
Arbeit, Tatigkeit von Fuhrungskraften)

3. alle relevanten Gefahrdungen berucksichtigen (technisch, stofflich, korperlich,
psychisch, etc.)

4. Fachkundige Durchfuhrung: Beurteilungs- und Gestaltungsentscheidungen
sollten sachlich und fachlich begrindet sein (Stand der Wissens und der
Technik, Kenntnisse der Tatigkeiten und Arbeitsbedingungen)

Uberprifung der Wirksamkeit getroffener MaRnahmen,
Dokumentation von Beurteilungs- und Gestaltungsentscheidungen

Aktualisierung/Fortschreibung, wenn sich Gegebenheiten andern

© N o o

Mitbestimmung durch Betriebs-/Personalrat bei der Organisation (z.B.
Festlegung von Verfahrensweisen) und Durchfuhrung

Quellen: GDA-Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation, Kittelmann et al. 2020, BAuA 2014
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ll. Gefahrdung durch psychische Belastung

Arbeitsschutzgesetz

§ 5 (3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch 1. die
Gestaltung und die Einrichtung der Arbeitsstatte und des Arbeitsplatzes,
(...), 6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

?
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|l. Beurteilungsmaldstabe

— Wie mussen Arbeitsbedingungen gestaltet sein, sodass eine
Gefahrdung durch die psychische Belastung vermieden wird?

— Unter welchen Bedingungen ist von einer Gefahrdung durch die

psychische Belastung der Arbeit auszugehen?

BeurteilungsmafRstabe (Rangfolge)

1. Vorschriften und Regeln

2. Normen ergonomischer Arbeitsgestaltung

3. Wissenschaftliche Erkenntnisse

4. Empfehlungen

5. Betrieblicher Beurteilungsmalstab
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ll. Psychische Belastung in Vorschriften und Regeln

Allgemein

Einrichten und Betreiben
von Arbeitsstatten

Verwendung von
Arbeitsmitteln

Tatigkeiten mit
Biostoffen

Besonders
schutzbedurftige
Personengruppen

ArbSchG
ArbZG
DGUV Vorschrift 1

ArbStattVv

BetrSichV

BioStoffV

MuSchG
JArbSchG

DGUV-Regel 100-001: Grundsatze der Pravention

ASR V3: Gefahrdungsbeurteilung

ASR A 1.2: Raumabmessungen und Bewegungsflachen
ASR A 3.4: Beleuchtung

ASR A 3.5: Raumtemperatur

ASR A 3.6: Luftung

ASRA3.7: Larm

TRBS 1111: Gefahrdungsbeurteilung

TRBS 1151: Gefahrdungen an der Schnittstelle Mensch -
Arbeitsmittel — Ergonomische und menschliche Faktoren,
Arbeitssystem

TRBA 400: Handlungsanleitung zur Gefahrdungsbeurteilung
und fur die Unterrichtung der Beschaftigten bei Tatigkeiten mit
biologischen Arbeitsstoffen

https://www.gda-portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische-Belastung-Gefaehrdungsbeurteilung-4-Auflage.pdf
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ll. Psychische Belastung in Vorschriften und Regeln

— Expositionsbedingung: Psychische Belastung kann Gefahrdungen bei der
Verwendung von Arbeitsmitteln und im Umgang mit biologischen Arbeitsstoffen
erhohen.

— Gefahrdungsfaktor: Psychische Belastung kann auch fur sich ein
Gesundheitsrisiko darstellen, bspw. im Falle Uberlanger Arbeitszeiten, zu hoher
Arbeitsintensitat, destruktivem FUhrungsverhalten, traumatisierende Ereignisse.
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ll. Psychische Belastung in Vorschriften und Regeln

fragmentiert und unubersichtlich

sehr unterschiedliches Konkretionsniveau in
Arbeitsschutzverordnungen und -Regeln

vergleichsweise genaue Definitionen von Gefahrdungen
durch psychische Belastung an Mensch-Maschine-
Schnittstelle (TRBS 1151), bei Tatigkeiten mit Biostoffen
(TRBA 400) und in Bezug auf extra-aurale Wirkungen von
Larm (ASR 3.7)

Licken: Gefahrdungen durch soziale Beziehungen,
Interaktionsarbeit und Emotionsarbeit werden in den
Vorschriften und Regeln nicht bzw. kaum
reflektiert/konkretisiert

uneinheitliche Verwendung von Begriffen
(Belastung/Beanspruchung, Fehlbelastung, psychische
Faktoren, Gefahrdung)
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DAVID BECK - CORNELIA SCHONEICH-KUHN

Ergebnisse einer Bestandsaufnahme

Vorschriften und Regeln zur Beriicksichtigung psychischer Belastung
in der Gefahrdungsbeurteilung

Im vorliegenden Beitrag werden Ergebnisse einer Bestandsaufnahme von Vorschriften und
Regeln zur Beriicksichtigung psychischer Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung referjert.
In die Bestandsaufnahme eingeschlossen wurde sowohl das staatliche Vorschriften- und Regel-
werk des Arbeitsschutzes (Gesetze und Verordnungen sowie technische Regeln) wie auch das-
jenige der Trager der gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV-Vorschriften und DGUV-Regeln).

Beck D & Schoneich-Kihn C (2023): Vorschriften und Regeln zur Berticksichtigung psychischer Belastung in der
Gefahrdungsbeurteilung. Ergebnisse einer Bestandsaufnahme. sicher ist sicher (74) 1: 6-10

27.1.2023 Beck - Psychische Gesundheit und Arbeit - ISAP/MIA b U3



Il. Wichtige Ergonomie-Normen zu psychische Belastung

— DIN EN ISO 6385:2016 ,,Grundsatze der Ergonomie fur die Gestaltung
von Arbeitssystemen®

» vollstandige, ganzheitliche Arbeitsaufgaben
» abwechslungsreich, Vielfalt von Fertigkeiten erfordernd

» auf Fertigkeiten und Fahigkeiten der Arbeitenden abgestimmt, weder Uber- noch
unterfordernd

» Handlungsspielraum (u.a. in Bezug auf Tempo und Vorgehensweise)
» Gelegenheiten zu sozialen Kontakten, Kommunikation und Kooperation erfordernd
>

— DIN EN ISO 10075-2:2000 ,Ergonomische Grundlagen bezuglich
psychischer Arbeitsbelastung - Teil 2: Gestaltungsgrundsatze®
» Angemessenheit und Eindeutigkeit von Informationen
» Vermeiden von Zeitdruck bei der Arbeit
» Vermeiden von Daueraufmerksamkeitsanaforderungen, Aufgabenwechsel
» Begrenzung von Arbeitszeit in Abhangigkeit der Belastungsintensitat, Erholungspausen
>
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[l. Wissenschaftliche Erkenntnisse

Landesinstitut fiir
Arbeitsgestaltung '
Zeitschrift fiir Arbeits- u. Organisationspsychologie (2015) 59 (N.F. 33) 3, 113129 © Hogrefe Verlag, Géttingen 2015
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IIl. BAuA-Projekt zur Wissensaufbereitung

12

Projekt ,,Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt -
Wissenschaftliche Standortbestimmung®

Psychische Gesundheit
! in der Arbeitswelt

Wissenschaftliche Standortbestimmung

https://www.baua.de/dok/8708776

Laufzeit 2014 — 2018

Recherche und Aufbereitung des verfugbaren Wissens
— zu (gesundheitlichen) Wirkungen von Arbeitsbedingungen
— zu Optionen praventiver Arbeitsgestaltung

— in den Feldern Arbeitsaufgabe, Fuhrung und Organisation,
Arbeitszeit, technische Faktoren

Vorgehen

— Scoping-Reviews (breite Erfassung, vorw. narrative
Zusammenfassung und Darstellung)

— Diskurs mit Expert*innen aus Wissenschaft
— Diskurs mit Stakeholdern aus Praxis und Politik

— Konkretisierung von Schlussfolgerungen und Empfehlungen
fur Forschung und Arbeitsschutzpraxis
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ll. Schlusselfaktoren praventiver Gestaltung

*Fuhrung
Wertschatzung, Fursorge, soziale Unterstitzung

*Handlungsspielraum

Einflussmoglichkeiten auf die eigene Arbeit und Mitsprache bei der
Arbeitsgestaltung ermoglichen

* Arbeitsintensitat

Ausgewogenheit von Arbeitsmenge und Arbeitszeit sicherstellen, Zeit- und
Leistungsdruck vermeiden

* Arbeitszeit

Arbeitszeit begrenzen, ausreichende Erholung sicherstellen, Extensivierung
(Pausenausfall, Uberstunden, stdndige Erreichbarkeit) vermeiden
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lIl. Neuauflage der GDA-Empfehlungen

GDA-Empfehlungen zur ,,Berucksichtigung psychischer
Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung*

Gemeinsame Deutsche Arbeitslschtﬂz ‘strategie

Arbeitsprogramm Psyche

4. Auflage, 2022, ab sofort zum Download verfugbar:
— www.gda-portal.de
;t:gscs;::;:‘i;Zr:gax:sychischer Belastung - WWW. C] d a- DSVC h c. d e

in der Gefdhrdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der
betrieblichen Praxis

Grundlegende Uberarbeitung und Weiterentwicklung

— Konkretisierung von Gefahrdungen durch psychische
Belastung und Gestaltungszielen

— Berucksichtigung des Vorschriften- und Regelwerks

— Beriucksichtigung aktueller Aufbereitungen
wissenschaftlicher Erkenntnisse Uber Gefahrdungen und
Gestaltungsoptionen

— Prazisierungen von Begriffen und formalen Anforderungen
an die Gefahrdungsbeurteilung unter Bezugnahme auf die
GDA-Leitlinie ,Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation®

https://www.gda-
portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische-
Belastung-Gefaehrdungsbeurteilung-4-Auflage.pdf
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lIl. Neuauflage der GDA-Empfehlungen

Gemeinsame Deutsche Arbeitslschutz‘strategie Inhalt
Arbeitsprogramm Psyche
Seite
1 EETBUNE it i it m i i i il
11 Hintergrund, Zweck und Adressaten der Empfehlungen .........co e, 4
12 iBegnffsbestimmungen::smes s e s T 5
Arbeitsschutz in der Praxis
Beriicksichtigung psychischer Belastung 2 Gestaltungsbereiche und -ziele..... o
in der Gefihrdungsbeurteilung 21 Arbeitsinhalte/-aufgabe..... .8
Empfehlungen zur Umsetzung in der 2.2 ArbeitsorganiSation ...t s s s n
betrieblichen Praxis 20 ATBBIETEIE oo o s S S R et
2.4 Soziale Beziehungen...
2 vbeltsmittel o ri s rsnss s s T
2B ATDETEEUTEEDUIITE  ouscsmisnsnscosissmesusimsssnssun cons o s fsasvsis sidsdsSmianse Sedomsier simmiiammt s 35
3 Empfehlungen Zum VOrgehen ... s sssssnsnssssssnsis
31 Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen 7
3.2 Festlegen von Arbeitsbereichen und Tatigkeiten ...
3.3 Ermittlung und Beurteilung von Gefdhrdungen durch psychische
BEIABER TR oo e N S i R s 22
3.4 Entwicklung und Umsetzung von Maftnahmen ... 23
3.5 WirksamkeitsKontrolle ... iiieciirs st ssinas cmsassas i snens samm s ans 23
3.6 Aktualisierung/FortschreibDUNE ... i imssmenmisssssmssassississssnssssasssinsensasissmsesans 24
37 Delaumentatlon: < s e s 24
B AT B e catvnassousson i sansssnianas sishind bimea i 8 o4 o shan A e A S AL S 2 A N 26
4.1 Checkliste: Gefahrdungen durch psychische Belastung........c.cococoinnciccccnen 26
4.2 Arbeitsschutzvorschriften und -regeln zur Beriicksichtigung
poyehischerBelasting: .o e s k1l
4.3 Empfehlungen und Priiffragen zur Auswahl von Instrumenten/
Vertahren o 32
4.4 Qualitatsgrundsatze fir Instrumente und Verfahren zur
Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastung ... 7
https://www.gda- 4.5 Weiterfiihrende Informationen und Gestaltungsempfehlungen
portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische- zum Schutz vor Gefihrdungen durch psychische Belastung ......ccococconeuevinennnes 38

Belastung-Gefaehrdungsbeurteilung-4-Auflage.pdf
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lIl. Neuauflage der GDA-Empfehlungen

2.3 Arbeitszeit

Wesentliche Grundlage der Gestaltung von Arbeltszelt Ist Ihre Erfassung.

+» (Uber 8 Stunden tdglich, Insbesondere bel

Dle Arbeltszelt Ist gut gestaltet, wenn - Exposltion mit Gefihrdungen, fir dle Grenzwerte definlert wurden (z. B. Larm,
Gefahrstoffe)

v sle klar begrenzt Ist. - langandauernd hohen Anforderungen an dle Konzentration (z. B. bel der

Uberwachung von Maschinen)
- hoher Taktbindung
- erhihter physischer Belastung (z. B. durch Lastenhandhabung, Zwangshaltung,
Hitze/Kdlte)
- hoher Interzktlonsdichte (z. B. mit Kunden/Innen, Patlenten/Innen, Kllenten/Innen,
Schulern/Innen, Lieferanten/Innen)
+ (ber1o Stunden taglich
+ (Uber 40 Stunden bel 5 Arbeltstagen pro Woche bzw. Uber 48 Stunden bel 6 Arbeltsta-
gen pro Woche

¥ Arbelts- und Bereltschaftszelten von Erholungszelten der Beschiftigten klar abgegrenzt
sind.

¥ ausrelchende und stérungsfrele Pausen-, Ruhe- und Erhelungszelten sichergestelit sind.

v Arbeltszelten, Pausen-, Ruhe- und Erholungszeliten fur die Beschaftigren vorhersehbar
und planbar sind.

v Bedurfnisse der Beschaftigten, auch In Bezug auf dle Verelnbarkelt von Arbelt und Erholungszeiten
Famllle, berticksichtigt werden.

» unzurelchendes Pausenregime (bezogen auf dle Lage der Pausen, deren Verkilrzung

¥ Beschdftigte Mitsprache bel der Gestaltung der Arbelts-, Pausen-, Ruhe- und Erholungs- oder Ausfall)

zelten haben (hinsichtlich Dauer, Lage, FlexibllItdt). + Verkirzung der Ruhezelt (unter 1 Stunden)

= erwelterte berufsbezogene Errelchbarkelt (z. B. Rufbereltschaft, mobile Arbeit/Homeof-

¥ bel der Schichtplanung dle arbeltswissenschaftlichen Erkenntnlsse ber(icksichtigt wer- fice)

den (z. B. Vorwartswechsel der Schichten, nicht mehr als drel Nachtschichten hinterein-
Wichtige Aspekte der Beurtellung und Gestaltung sind Dauer, Lage und FlexIbllitat von Ar- » Arbelt an Sonn- und Felertagen
belszelt, die Gewshrung und Einhaltung von Erholungszelten sowle dle Vorhersehbarkelt und = Nachtarbeit
Planbarkelt von Arbeits-, Pausen-, Ruhe- und Erholungszelten. » unglinstlg gestaltete Schichtarbelt und Dienstpldne (z. B. getellte Schichten)

Vorhersehbarkeit/Planbarkeit

Eine Gefdhrdung durch dle mit der Gestaltung der Arbeltszelt verbundene psychische Belas-

tung Ist sowelt wie méglich zu vermelden (slehe Tab. 3).

» mangelnde Vorhersehbarkelt und Planbarkelt von Arbeltszelt (z. B. kurzfristig erforder-
liche Uberstunden durch Vertretung, Termindruck)

» unzurelchende Elnflussmglichkelt auf Dauer, Lage oder FlexIbllitat der Arbeitszelt

https://www.gda-portal.de/DE/Downloads/pdf/Psychische-Belastung- (z. B. Arbelt auf Abruf)

Gefaehrdungsbeurteilung-4-Auflage.pdf

Tabelle 3: Merkmale der Arbeltszeitgestaltung, bei denen von einer Gefdhrdung durch psychische Belastung auszugehen
ist
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lIl. Neuauflage der GDA-Empfehlungen

18

Gestaltungsziele zum Schutz vor Gefahrdungen durch psychische Belastung, u.a.:

ein angemessener Grad an Handlungs- und Entscheidungsspielraum der Beschaftigten in Bezug auf Tempo,
Vorgehensweise und Vorrang von Aufgaben.

ein ausgewogenes Verhaltnis von Arbeitsmenge und -zeit.

klar definierte Aufgaben, Zustandigkeiten und Befugnisse der Beschaftigten.

die Vermeidung haufiger oder langandauernde Unterbrechungen und Stérungen bei der Arbeit.
Anerkennung und soziale Unterstitzung durch Vorgesetzte und Kollegen/innen.

entsprechend der arbeitszeitgesetzlichen Vorgaben klar begrenzte und dokumentierte Arbeitszeiten.
die Sicherstellung ausreichender Pausen-, Ruhe- und Erholungszeiten.

far die Beschaftigten vorhersehbare und planbare Arbeitszeiten sowie deren Mitsprache bei der
Arbeitszeitgestaltung.

die Berucksichtigung aktueller arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse bei der Gestaltung von Schichtarbeit
(Vorwartswechsel der Schichten, nicht mehr als 3 Nachtschichten hintereinander, moglichst ein freier Abend
in der Woche).

MaRRnahmen zum Schutz der Beschaftigten vor destruktiven Verhaltensweisen (Herabwirdigung, Blof3stellen,
Beschimpfen, soziale Ausgrenzung, Diskriminierung, Belastigung) von Vorgesetzten oder Kollegen/innen.

MaRnahmen zum Schutz der Beschéftigten vor Gewalt, Aggressionen, Bedrohungen und Ubergriffen durch
andere Personen bei der Arbeit.

Unterstitzungs- und Bewaltigungsmaoglichkeiten im Umgang mit emotional belastenden und traumatischen
Ereignissen bei der Arbeit.
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V. Aktuelle Entwicklungen

G D A I S yC h e Gemeinsame Deutsche Avbsitslschm‘suategie
Arbeltsprogramm Psyche

— Weiterentwicklung von Handlungshilfen

itsschutz in der Praxis
Beriicksichtigung psychischer Belastung
in der Gefahrdungsbeurteilung
Empfehlungen zur Umsetzung in der
betrieblichen Praxis

— Qualifizierung, Beratung und Uberwachung
— Fokus: KMU

— Weiterentwicklung des Vorschriften- und
Regelwerks

— Konsistenz, einheitliche Begriffe und Anforderungen

— Konkretisierung von Anforderungen an die
praventive Gestaltung von sozialen Beziehungen
bei der Arbeit, Interaktions- und Emotionsarbeit,
orts- und zeitflexibler Arbeit

AVID BECK - CORNELIA SCHONE!

— Uberarbeitung des BAuA-Fachbuches zur W
. . . . . Erggbmsse einer Qestgndsaufnahme — rteilung
Berucksichtigung psychischer Belastung in der A N || crischor Belaste

m
g

- . . rden
f h Regeln zur Berticksichtigung psychischer Belastung in r
Ge a rdull Sbeurtellull bIS 2023 i) -
werk des Arbeftsschutzes (Gesetze und Verordnungen sowte technische Regeln) wie auchida |

fenige der Trager der gesetzlichen DGUV-Regel ||

— Berlcksichtigung der Weiterentwicklung von wiss. ,
Erkenntnissen, Vorschriften und Regeln

,,,,,

— Fokus: Praventive Arbeitsgestaltung b ——-7
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