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Die Initiative Neue Qualitat AN | nete quaumir
. DER ARBEIT
der Arbeit

Unterstltzt Unternehmen und ihre Beschaftigten, Transformationsprozesse zu
meistern mit Fokus auf Arbeitsorganisation und Unternehmenskultur

Begleitet mit:
Fachwissen, Veranstaltungen, Handlungsempfehlungen,
Praxisbeispielen und einem grolRen Netzwerk

Ist sozialpartnerschaftlich getragen

Steht fur Praxistransfer bei den Themen Arbeitsqualitat und Wandel der Arbeit
und tragt auf diese Weise zur Fachkraftesicherung bei




Seit uber 20 Jahren in starker
Partnerschaft

INQA ist Uberparteilich und sozialpartnerschaftlich aufgestellt.
Die Initiative wird getragen von vielen Akteur*innen:
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Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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Die ChemieArbeitgeber Die Arbeitgeberverbande der Metall- und Elektro-Industrie
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Fuhrung

Fihrung und
Kommunikation

Partizipation und
Motivation

Arbeitsorganisation
und Arbeitszeit

Das INQA-Themenhaus

Diversity
Beruf und Privatleben
Inklusion

Chancengleichheit

Diversitatsmanagement

Gesundheit Kompetenz

Physische und Digitaler Wandel

psychische Gesundheit -
- Personalentwicklung

Betriebliches Gesund-
heitsmanagement

Qualifizierung

Lebenslanges Lernen

Wissenstransfer

Gesundheitsfordernde
Unternehmenskultur
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INQA-Netzwerke




In fast 370 Netzwerken

setzen sich Menschen vor Ort ganz praktisch und im Kontakt mit
KMU fur die Fachkraftesicherung ein.

INQA unterstitzt diese Netzwerke mit dem INQA-Netzwerkbliro.

* Networking Workshops und Praxiswerkstatten
 Digitale Mittagspausen

» Netzwerkkarte und Datenbank ddn
* Praxisbeispiele )

orrensve YA
MITTELSTAND

Netzwerk




INQA-Veranstaltungen

Akl;i_szrﬁwochen

2026 INQA-Veranstaltungskalender

14.-27. September

Menschen in Arbeit - por pori
Fachkrafte 16 16.%:

in den Regionen

1 6 April 21 April
® 2026 ® 2026

FUHRUNG | KOMPETENZ | GESUNDHEIT DIVERSITY

® 2026

Wirtschaft, Arbeit und Ge- Effekte von Kl auf Nachhal- Webinar: Stresskompeten- Male Allyship llll: Manner als

" Wdheit unter Druck tigkeitsdimensionen zen starken in KKUs und Verblindete gewinnen

bsen, Battonnstr. 40, Q@ Bundesweit KMUs Q@ Bundesweit

ankfurt, Hessen Online / Remote ¢ Bundesweit Online / Remote

eranstaltung Online / Remote

® 09:30-12:30
5:30 ® 10:00-11:30

® 11:00-12:00

inzufigen A Kalender hinzufigen A Kalender hinzufigen A Kalender hinzufligen A



COACHING




INQA-Coaching:
Agil in die digitale Zukunft

@

Flachendeckender und niedrigschwelliger Zugang zu Beratungs-
und Unterstitzungsleistungen fur KMU aller Branchen, 80%
gefordert (max. 12 Beratungstage a 1.200 Euro).

Hilft Betrieben, sich zukunftsfahig aufzustellen und eigenstandig
auf Veranderungsprozesse reagieren zu konnen. Das starkt die
Resilienz, halt sie wettbewerbsfahig und sichert Fachkrafte.

Gefdrdert durch: 11

% Bundesministerium
4\ fur Arbeit und Soziales

‘ 44 INQA-Beratungsstellen
’ > 1.800 INQA-Coaches

A



Gestaltungsfelder im Uberblick

Personalpolitik, Beschaftigung

Neue Geschaftsmodelle 1 Produktionsmodell & 2
& Qualifizierung

Arbeitsorganisation

& Innovationsstrategien

Inwieweit sind lhre Mitarbeitenden fit
far die Arbeit in der digitalisierten Welt?

Wie schnell konnen Sie auf veranderte Welche Auswirkungen hat die Digita-
Marktbedingungen reagieren? lisierung auf die Arbeitsorganisation in
lhrem Unternehmen?

Sozialbeziehungen 4 Arbeitsplatz der Zukunft,
& Kulktur Arbeitszeit- & Leistungspolitik

Was bedeutet der digitale Wandel far Wie sieht der Arbeitsplatz der Zukunft
lhre Unternehmenskultur? in lhrem Unternehmen aus?




INQA-Coaching auf einen Blick

Start 4-7 Monate bis 1 Monat nach Coaching-Ende ca. 3—-6 Monate nach
INQA- INQA-Coaching Abrechnung durch Coaching-Ende
Erstberatung im Betrieb Unternehmen Abschlussgesprach
Uberprifung der Forderfahigkeit mit autorisiertem INQA-Coach; Antrag auf Kostenerstattung Auswertung der Ergebnisse
und Aushandigung maximal 12 Beratungstage far INQA-Coaching zwischen IBS und

INQA-Coaching-Scheck an Betrieb a 1.200 Euro netto im Forderportal Z-EU-S Unternehmen (ohne Coach)



Fur kleine und mittlere Unternehmen.

<250

Mitarbeitende

Fur KMU aller Branchen ab 2 Jahren
mit weniger als 250
Mitarbeitenden

Umfang: 12 Beratertage
a max. 8 Stunden
innerhalb von 7 Monaten

Firmensitz
in Deutschland

Erstberatung und Scheck-vergabe
durch INQA-Beratungsstellen vor
Ort

Durchfuhrung durch
akkreditierte Coaches

SOPWHL

Jahresumsatz

80% Forderung fur KMU
Coach-Honorar: 14.400 € (Tagessatz:
max. 1.200 €)

Forderung: 11.520 € (80%)
Eigenanteil: 2.880 € (20%)
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INQA-Publikationen

g

Bundesministarium
filr Arbeit und Soziales

)

Fachkrafte sichern -
Empfehlungen Fir die
betriebliche Praxis

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

@ GeMit

GESUNDER MITTELSTAND
DEUTSCHLAND

So grunden Sie eine Betriebsnachbarschaft
Kurzanleitung fur Berater

Betriebsnachbarschaften - Mit starken Nachbarn zu gesunden Unternehmen

#ZEITREICH

Flexible
Arbeitszeitmodelle

beteiligungsorientie -

gestalten.

Ein Leitfaden fiir Betriebs- und Personal

Cornelia Riske - Hartmut Seifert - Stefan Stracke

nstitut fir Sozialforschung
und Sozialwirtschaft eV
rbriic

Saarbricken

Schichtarbeit gut gestalten

Handlungshilfe
fur Praktikerinnen und Praktiker im Betrieb

Volker Hielscher, Elena Kreutzer, Ingrid Matthai

Optionaler Kapitelname

» Offensive
JEL Gesund
.L IALITA PfIEgEI'I

Mit schwierigen

Themen in der Pflege
offen umgehen
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https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/so-gruenden-sie-eine-betriebsnachbarschaft-kurzanleitung-fuer-berater.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/mit-schwierigen-themen-in-der-pflege-offen-umgehen.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/flexible-arbeitszeitmodelle-leitfaden-fuer-betriebs-und-personalraete.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/fachkraefte-sichern-empfehlungen-fuer-die-betriebliche-praxis.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/schichtarbeit-gut-gestalten.html

psyGA: Handlungshilfen und P osyGA
Seminarkonzepte oo Gualtat der Arbeit

INITIATIVE

INITIATIVE

QUALITAT
DER ARBEIT

Ke_in Stress Keln Stress Gesunde Mitarbeiter —
mlt dem Stress mlt dem Stress gesundes Unternehmen

Eine Handlungshilfe flr das
Losungen und Tipps fir Filhrungskrafte und Unternehmen Betriebliche Gesundheitsmanagement

Mit vielen Arbeitshilfen und Praxisbeispielen

S.% -
- :
‘ Q‘W \
. ﬂ‘-ﬂﬁ . M Fl'll'l-lm.{f

L .
p fre’ ™
K o g

L | Mﬂwj,ﬂ'ﬁjﬁﬁ'{r
{ Q‘* e mi{l

Einfihrungsseminar fir Fach- und Flihrungskrifte

#

%“a pATE
Masat
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https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/psyga-ksmds-einfuehrungsseminar-fach-fuehrungskraefte.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/handlungshilfe-betriebliche-gesundheitsmanagement.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/kein-stress-mit-dem-stress-eine-handlungshilfe-fuer-fuehrungskraefte.html

psYGA: E-Learnings fur

Beschaftigte und FUhrungskrafte

Arbeit als Gesundheitsfaktor

Wie stark erleben Sie bei Ihrer Arbeit die folgenden Gefiihle oder Eindriicke aus diesem Kreisdiagramm? Klicken Sie wiederholt auf die einzelnen

Aussagen, um eine Einschdatzung abzugeben wieviel Raum dieses Gefiihl oder dieser Gedanke bei Ihrer Arbeit einnimmiut.

Das Erledigen meiner Arbeit
1 qgibt mir ein gutes Gefiihl von
Kompetenz.

2

Ich bin stolz darauf, wie ich
meine Arbeit erledige.

Ich bin froh, meiner Arbeit
3 nachzugehen.

Bei meiner Arbeit fihle ich
5 mich voller Elan.

Durch meine Arbeit, leiste ich
meinen Beitrag fir die
Gesellschaft.

7 Finanziell abges

Ich sehe Sinn in dem, was ich
bei meiner Arbeit tue.

Durch meine Arbe »psyGA

3 A‘ 4

; Ve

6

fiir Sie einen Gesundheit:
orangefarbigen (mittelgr

e FQrderung psychischer Gesundheit
weenennrss gl Fihrungsaufgabe

mehr Raum geben kdnne

Kreisdiagramm zuriicksetz:

ein Angebaot der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit

In Zusammenarbeit mit Univ-Prof. Dr. Jessica Lang und Dr. Anne Katrin Matyssek

»psyGA

ein Angebot der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit
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https://login.inqa.de/fileadmin/eLearning-Tools/eLearning-Tool_Beschaeftigte/
https://login.inqa.de/fileadmin/eLearning-Tools/eLearning-Tool_Fuehrungskraefte/

Optionaler Kapitelname 19

INQA-Checks

% Bundesministerium INITIATIVE
\ I fiir Arbeit und Soziales & | NEUE QUAL|TAT

DERARBEIT

INQA-Kurzcheck

| 5
% ‘ Bundesministerium &l d\ Deutsches
49 fiir Arbeit und Soziales -
Netzwerk Buro

Erfahrung zahlt: ﬁ‘fﬁm‘zﬁfﬁzzm &L NEUE QUALITAT
. ] §R | Bndesmisson INITIATIVE Wie KMU altere Beschaftigte PERATET

Check ,,Gute Biroarbeit"” | QDA [ e gbaums gut im Job halten kénnen
Ggsundheit_— Lei.st'ungs'féihigkeit - - .
Wirtschaftlichkeit im Biiro 4.0 |NQA-CheCk fl_ll' dle

INQA-Kurzcheck OffentliChE Ve I'WEI ltU ng:

Onboarding von neuen Gesundheit

M":a FbEitendEH Selbstbewertungscheck zum Umgang

mit der Gesundheit der Beschaftigten

. a——
GESUNDHEIT \ F_: B



https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/inqa-check-gute-bueroarbeit.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/kurzcheck-aeltere-beschaeftigte-laenger-im-job-halten.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/inqa-check-verwaltung-gesundheit.html
https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/kurzcheck-onboarding-von-neuen-mitarbeitenden.html

Optionaler Kapitelname 20

INQA-Check , Gesundheit”
(Print & digitale Versionen)

- INQA-Check "Gesundheit” (OM-Praxis A-2.3)
< OFFENSIVE

v MITTELSTAND Vollversion

MEINE CHECK-BOX

AUSWAHL BAUSTEINE BAUSTEIN: GESUNDES UNTERNEHMEN (STRATEGIE) » MEINE ERGEBNISSE

@ Jeweils nur einen Checkpunkt des Bausteins anzeigen
1 Gesundes Unternehmen » MEINE MABNAHMEN

(Strategie) (O Alle Checkpunkte pro Baustein anzeigen
m g .
INQA-Check ,,Gesundheit 2 Gesundes Arbeitsumfeld > UNSERE STARKEN
; S = 3 Gesunde Organisation Checkpunkte o
Die Potenziale fur ein gesundes Unternehmen ausschopfen —

Selbstcheck for Unternehmer

4 Gesunde Fiithrung

o 1.1 GESUNDHEIT UND ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT HANDLUNGSBEDARF
5 Gesundes Miteinander

{Unternehmenskultur) .
0 Dringender Hand-

Wir legen Wert darauf, dass wir bei unseren Kunden, bei Investoren, in lungsbedarf

der Region und bei potenziellen Beschaftigten als attraktives und
gesundes Unternehmen wahrgenommen werden (Gesundheit als Teil der ) Handlungsbedarf
Strategie nach auBen).

6 Gesundes Verhalten

O Zurzeit kein Hand-
lungsbedarf

MaBnahme und Bemerkungen:

Eine unserer Starken, die wir gezielt im Marketing vermitteln wollen, um ]
als attraktiver Arbeitgeber sichtbar zu werden.

@ AMREGUMNGENM AUS DER PRAXIS

Wir machen u. a. deutlich, dass:

» unsere Produkte und Dienstleistungen sicher und gesundheitsgerecht erstellt werden

» wir Wert auf die psychische und kérperliche Gesundheit unserer Beschaftigten legen, zum
Beispiel Gefahrdungsbeurteilung, Gestaltung der Arbeitsbedingungen, Qualifizierung

« wir auch lUber Gesundheitsférderung die Zufriedenheit und die Identifikation unserer
Beschaftigten mit dem Unternehmen weiter erhdhen wollen

» das Thema Gesundheit und die sichere Gestaltung der Arbeit nicht an unseren
Unternehmensgrenzen halt machen {(Wertschdpfungsketten, Zulieferer, Produkte etc.)

Beispielsweise realisiert durch:

» Presse- und Offentlichkeitsarbeit, zum Beispiel Anzeigen, Tag der offenen Tir, Homepage,



https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/inqa-check-gesundheit.html
https://www.inqa-check-gesundheit.de/check-gesundheit/daten/mittelstand/index.htm

GDA-Orga-Check

(Print & digitale Versionen)

INITIATIVE
NEUE
GUALITAT
DER AREET

Gemeinsame Deutsche Arbeits

schutz | strategie

Arbeitsprogramm Organisation

GDA-ORGAcheck

Arbeitsschutz mit Methode - zahlt sich aus

>

GDA-ORGAcheck (OM-Praxis A-3.1)

Vollversion

Sie konnen die Bausteine nacheinander bearbeiten oder die Reihenfolge selbst bestimmen.

Bearbeitungsdauer der Bausteine ca. 60 bis 90 Minuten. Jederzeit haben Sie die Mdglichkeit, unter
~Meine Check-Box™ Ihre Ergebnisse einzusehen und Ihre MaBnahmen festzulegen.

DIE CHECK-BAUSTEINE

1 Ueréntwc}rtung 2 Kontrolle 3 Betreuung/Sifa/ 4 Qualifikation
und Aufgaben Arbeitsschutz Betriebsarzt/ASA

5 Gefdhrdungs- 6 Unterweisung 7 Behdrdliche 8 Rechtsvor-
beurteilung Auflagen schriften

0 Beauftragte/ 10 Kommunikation/ 11 Arbeitsmedizi- 12 Planung und
Interessenvertr. Verbesserung nische Vorsorge Beschaffung

Flr die Teilnahme

— — L u
i ! am Benchmarking
—
= : missen Sie die
: _ ; s —— ersten 6 Bausteine
13 Fremdfirmen 14 Zeitarbeit- 15 Erste Hilfe/ komplett
und Lieferanten nehmer NotfallmaBnahmen bearbeiten.

21


https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/gda-check-orgacheck.html
https://www.gda-orgacheck.de/daten/gda/index.htm

INQA-Praxisbeispiele

m | Bundesministerium ¥ GEBARDENSPRACHE

fir Arbeit und Soziales

INITIATIVE
NEUE QUALITAT Themen « Angebote -
DER ARBEIT

FUHRUNG

llllllllllllllllll

und Mitsprache fir die Fahren-
den der Leipziger Verkehrsbe-
triebe

4 Minuten Lesezeit

NE LEICHTE SPRACHE

Vernektzen

% ENGLISH

Uber uns

NEWSLETTER

MEDIATHEK

LOGIN

22


https://www.inqa.de/DE/angebote/die-inqa-experimentierraeume/praxisbeispiele/madam-leipziger-verkehrsbetriebe.html

23

Mobile Arbeit wird digital,
digitale Arbeit wird mobil

* Design Thinking als Methode der y
Innovationsentwicklung | | X

* Swing Cards: Mehr Wertschatzung
durch direktes Feedback

* Kreativam Mikrofon: Training mit
Radiomoderator, um horbarer und
sichtbarer zu werden

* Von starren Dienstplanen zum
mitarbeitendenorientierten
Dienstplanangebot

" Sandy Klage

Busfahrerin

Leipziger

Verkehrsbetriebe


https://www.inqa.de/DE/angebote/die-inqa-experimentierraeume/praxisbeispiele/madam-leipziger-verkehrsbetriebe.html

m EXPERIMENTIER-
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INQA-Experimentierraume erklart

Was funktioniert,

wird behalten . .

Lern- und @

Fehlermachen ist
erlaubt

Was nicht passt,

wird verandert, Gemeinsames Entwickeln

weiterentwickelt oder Experimentierraume und Erproben
verworfen innovativer Arbeitsmodelle
; i
Ausganspunkt: i Zielpunkt:
Unternehmen steht vor Bildung eines Teams aus Passgenaue Losung fiir
einer Herausforderung Beschiftigten, Fiihrungskriften das ganze Unternehmen

und Mitarbeitervertretung

25



INQA-Experimentierraume erklart

Evaluation Themenfokus
Externe Begleitung Innerhalb der INQA-Themenfelder Fihrung,
und Evaluation Diversity, Gesundheit, Kompetenz

* Starkung der Organisationskultur

Ziele: \
 Starkung der Arbeitsqualitat
« Zukunftsgerechte Gestaltung

der Arbeitswelt

Innovation

Entwicklung und Erprobung
iInnovativer Losungen fur die Gestaltung
der Arbeitswelt

Transfer

Kommunikation der Ergebnisse
in die betriebliche Praxis

Diversitat
‘s
‘Q

Beteiligung

Teilhabe der Mitarbeitenden und ihrer Interessen-
vertretungen auf betrieblicher Ebene



hda °
DA_RUN
Darmstadter Ansatz zur Entwicklung o
von Re S I I I enz un d N eu g | er 2 | A (2

Jahanna M Bhus — Wemer Stork:

Projektinhalt Neugier und Resilienz
* Forderung und Entwicklung von Resilienz und Neugier in funf Wirkungsfeldern: als Zukunftskompetenzen

o ) von Organisationen
Individuum, Team, Fuhrung, Struktur und Kultur
Warum ist das wichtig?

 Transformationale Resilienz (,,Sich Neu Aufstellen®) als Leitbild fur
Management und Fuhrung im 21. Jahrhundert

* Neugier (im Sinne von Veranderungsbereitschaft und Offenheit) als wichtige
Voraussetzung flr Veranderungen

Projektprodukt

* Leitfaden , Neugier und Resilienz als Zukunftskompetenzen von Organisationen Ein LemOs Leitfoden
in Zeiten der Transformation” mit 13 Lerneinheiten und Katas



https://da-run.h-da.de/fileadmin/DA_run/Dokumente/DA_RuN_lernOS_Neugier_und_Resilienz_als_Zukunftskompetenz_Einfuehrung_und_Selbstlernunterlage.pdf

DA RuN

Stress-Mindmaps
Einschrdnkung @.ﬁjnHUﬁU

" Problem n 5%
Problem
51:14501:

10%

Dinge,
die uns
stressen &
belasten

Str%-car St 1&5{11‘

15%

30%

To DO S

hda °

hochschule darmstadt
darmstadter ansatz
zur entwicklung von
resilienz und neugier

INITIATIVE
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

hhhhhhhhhhhhhhhh con
dormstadior anaatz _EJ‘-“__'_
U #n b l||IIIIE| win

regilan: urd i b =i

Johanna Mobus — Wemer Stock

Neugier und Resilienz
als Zukunftskompetenzen
von Organisationen

Ein Lern0S Leitfaden
fUr die Unternehmenspragxis



https://da-run.h-da.de/fileadmin/DA_run/Dokumente/DA_RuN_lernOS_Neugier_und_Resilienz_als_Zukunftskompetenz_Einfuehrung_und_Selbstlernunterlage.pdf

Pflege:Zeit "

Flexible Arbeitszeitgestaltung in der
stationaren Altenpflege

Projektinhalt

Arbeitszeitgestaltung orientiert an den unterschiedlichen Lebensphasen und
Bedirfnissen der Beschaftigten

* Dienstplanung im Team

* Mobile Arbeit auch flur Pflegekrafte

* Ausfallmanagement

Warum ist das wichtig?

* Alternde Gesellschaft, Fachkrafteengpasse und hohe
Arbeits(zeit)anforderungen in der Pflege

Projektprodukte

* u.a. Handlungsleitfaden zur Arbeitszeitgestaltung in der Pflege inkl.
Checklisten und Orientierungshilfe zu Betriebsvereinbarungen

e Konzept Fihrungskrafteworkshops

flege Zeit

anisationale Resilienz durch flexible Arbeitszeitgestaltung in der Pflege

29



https://www.inqa.de/SharedDocs/downloads/arbeitszeitgestaltung-in-der-stationaeren-altenpflege.pdf?__blob=publicationFile&v=1

Pflege:Zeit

FUhrungskraFte-
workshops

Konzepte der Workshops hier
herunterladen:

Worlshop 2:
Organisationale Resilienz und Gesundheit — starke |
Zicle:

Die Teilnehmenden erkennen die Bedeutung von

Pflege! Zeit

Organisationale Resilienz durch flexible Arbeitszeitgestaltung in der Pflege .

S

und die Starke ihrer Organisation. Gute .
Die Fihrungskrifte reflektieren ihre eigene Bely resij; FUh u -
Forderung ihrer persdnfichen Resilienz. Folien enten r 9 'f' der
Die Teilnehmenden entwickeln Mabinahmen, w Hardt(é%i” Fibrungg, = USatjg
N : : : : | Oich rafte
Organisation und ihrer Mitarbeitenden aktiv zu 19 Unterngpy Okshops ;.
2 Hintzep, b T en elt
Inhalte:
11:00 | Kurze Vorstellung und Uberblick ber Programm | Folie Programm
11:10 Projekt Pflege:Feit und Bericht aus den
Expersmenterraumsan
12:30 Fihrung und Gesundheit von Mitarbeitenden
+ Einfluss von Fihrung auf Gesundheit von Idee von
Mitarbeitenden: Fihrungskrafte nehmen thren | .Krankenstand
Krankenstand mit" mitnehmen”

o Woran kinnte das liegen?
o [Wie) beeinflusst meine Gesundheit das
Wohlbefinden meiner Mitarbeiter?

= (Wie) kann ich die Gesundheit meiner
Mitarbeitenden beeinflussen?

erkldren, mogliche
Grinde diskutieran

Sammeln Flipchart

30


https://www.mat-gmbh.de/files/content/mat/08-PflegeZeit/Downloads/Workshopkonzepte%20und%20Folien.pdf

,Besonders fur die Pflege ist die mobile Arbeit, welil
normalerweise haben wir einen 7x24 Stunden
Versorgungsauftrag, aber es gibt immer Teilaufgaben, die
man auch von zu Hause machen kann: Planerische
Aufgaben, dokumentierende Aufgaben.”

Dr. Paul Fuchs-Frohnhofen , Projekt Pflege:Zeit



Mental Health in Clubs -

Psychische Gesundheit von
Beschaftigten im Nachtleben

Projektinhalt
Schaffung eines gesundheitsforderlichen Arbeitsumfelds in der Nachtékonomie

durch verhaltnis- und verhaltenspraventive MalSnahmen

Warum ist das wichtig?

* Clubs sind u.a. durch hohe Belastung, unregelmallige Arbeitszeiten und
Substanzkonsum herausgefordert

* 30 % der Mitarbeitenden haben eine diagnostizierte psychische Erkrankung

* Fehlende Struktur, mangelnde Kommunikation & hohe Fluktuation verstarken
Stressoren

Projektprodukte

* u.a. Handbuch "Mentale Gesundheit am Arbeitsplatz” fir Fihrungskrafte &
Mitarbeitende

% Bundesministerium INITIATIVE
£ | fiir Arbeit und Soziales & | NEUE QUAL|T/"\T

DER ARBEIT

Mental Health in Clubs

Handbuch fir Mitarbeitende und Fihrungskrafte
zur Starkung der Resilienz und psychischen Gesundheit
in Clubs und Livespielstdtten

32


https://www.inqa.de/SharedDocs/downloads/exp/mhc-handbuch-fuer-mitarbeitende-fuehrungskraefte.pdf?__blob=publicationFile&v=2

NewWork4KeyWorkers - Q‘Lm

Attraktive Arbeitsformen fur

systemrelevante Bereiche I N 8585
New Work fur
- e Systemheld*innen
P rOJ e ktl n h a It EindI-FI:a ndlungllsleitfidentfli_] thiihrungskréiFte
* Erprobung innovativer, attraktiver und gesundheitstforderlicher Arbeitsformen nsystemrelevanten Bereichen

in systemrelevanten Bereichen
Warum ist das wichtig?

 Bedeutung der Funktionsfahigkeit systemrelevanter Bereiche auch unter
hohen Belastungen (z. B. Pandemie) fir Unternehmen und Gesellschaft

* Verscharfung des Fachkraftemangels

Projektprodukte

 Handlungsleitfaden fur Fuhrungskrafte und Personalverantwortliche in
systemrelevanten Bereichen”



https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/new-work-fuer-systemheldinnen-inqa-leitfaden.html
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NewWork4KeyWorkers - W 4K

New Work braucht Gesundheit
GLASF ASEE 5R, e ‘ Fir Arhetund Sozes &‘ EEE%EE#W

RUHR

Der Weg durch den Experimentierraum NEWoEk For

Systemheld*innen

Ein Handlungsleitfaden Fir Fihrungskrafte
und Personalverantwortliche

in systemrelevanten Bereichen

1. Kick-off-Workshop

Inhalt] Methodisches Vorgehen und Inhalte im Experimentiermoum

Methoden | Belastungs- und Stimmungsbarometer

Drie Belastungen und die Stimmiung im Team regelmabig thematisieren

Ziele| und reflektieren, um dauerhafte Belastungsspitzen wnd -situationen zu
vermeiden und aktiv zu losen

2. Kurzinput: (Mikro-) Feedback

Wie Mikro-Feedboack zu einer konstruktiven und positiven Feedbackkultur
beitragen kann

Methoden | WWW-Methode (Wahmehmung, Wirkung. Wunsch)
Ziele Positnees und konstruktives Feedback im Alltog losungsonentiert geben

Inhalt



https://www.inqa.de/DE/mediathek/publikationen/new-work-fuer-systemheldinnen-inqa-leitfaden.html

,Letztlich sind Fuhrungskrafte die Brucke zwischen
Veranderung und Alltag. Sie entscheiden, ob New Work
wirklich gelebt wird oder eine PowerPoint bleibt.

Eine wesentliche Voraussetzung ist es daher, dass die
Organisation ,,Gesunde Fuhrung“ als Baustein der
Unternehmenskultur ernst nimmt und ihre Fuhrungskrafte
befahigt, ihre Rolle im Sinne von New Work auszuuben.

Tobias Berens, Projekt NewWorkforKeyWorkers



Ausblick:

TIATIVE .
NEUE QUALITAT
DER ARBEIT

Coming soon
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5 Experimentierraume zu Diversitat und
Fachkraftesicherung:

DIM-Pflege — Diversity Management in der Pflege
ERWIN — ERfahrungsWIssen Nachhaltig stabilisieren
SAFEspace@work — Psychologische Sicherheit in der
Interaktionsarbeit verbessern

SEDIMA — Schlusselstellen in Erwerbsverlaufen als Basis
eines passgenauen und nachhaltigen Diversity
Managements
UbergangsWeise — Dialog
mit dlteren Beschaftigten
durch Zukunftsgesprache




Gemeinsam machen wir Arbeit besser.
Jetzt INQA folgen:




Bundesministerium
% | fiir Arbeit und Soziales b a U a :

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin

Vielen Dank!

#MachtArbeitBesser @ inga.de @Newsletter @ LinkedIn

www.inga.de brauner-sommer.corinna@baua.bund.de
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